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1. Charakteristika a struktura zarizeni
1.1 Identifikace

Nazev zfizovatele: STRED, z. (.

Sidlo zfizovatele: Mladeznicka 229, 674 01 Trebic

Pravni forma: zapsany ustav

ICO: 708 708 96

Statutarni zastupce, feditelka ustavu: Mgr. Martina Bartova

Kontakt: tel: 568 843 732, 775 725 655, email: email@stred.info, web: www.stred.info
Ostatni skuteCnosti: Zména pravni formy k rozhodnému dni 1. 11. 2014. K tomuto
dni se STRED, o. s. transformoval na STRED, z. 0. (dale jen ,Organizace®) a je veden
ve verejném rejstiiku Krajského soudu v Brné pod spisovou znackou U 35.

STRED, z. (. je zfizovatelem samostatné pravnické osoby:

Nazev $kolské pravnické osoby: Stfedisko vychovné péée STRED

Sidlo a pracovisté: Husova 189, 676 02 Moravské Budéjovice
Mladeznicka 229, 674 01Trebic

ICO: 015 436 87

Rezortni identifikator: 691 005 117

Zapis do rejstfiku Skolskych pravnickych osob ke dni: 1. 9. 2013

Reditelka: Mgr. Martina Bartova

Kontakt: tel: 568 843 732, 775 725 655, email: bartova@stred.info

Ugel a pusobeni stfediska je vymezen zakonem &. 109/2002 Sb., o vykonu uUstavni
vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivnhé vychovné
péci ve Skolskych zafizenich a 0 zméné dalSich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu,
zadkonem €. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$8im odborném a
jiném vzdélavani, ve znéni pozdéjSich predpisu, vyhlaskou 458/2005 Sb., kterou se
upravuji podrobnosti o organizaci vychovné vzdélavaci péce ve stfediscich vychovné
péce, a Pfikazem ministryné Skolstvi, mladeze a télovychovy &. 21/2007, k Cinnosti
stfedisek vychovné péce.

Poslanim Stiediska vychovné péde STRED je poskytovat vSestrannou preventivné
vychovnou péci a pomoc détem s rizikovymi projevy v chovani a v socialnim vyvoji.
Poskytovat také tuto pécéi osobam odpovédnym za vychovu a pedagogickym
pracovnikim. A to v oblasti vzdélavani, vychovy, socialniho vyvoje a zaclenovani do
spole¢nosti.

1.2 Provozni doba

Pondéli - patek: 8:00 — 16:00 hodin

Konzultacni hodiny pro pedagogy:

Trebic: pondéli: 12:00 — 15:00 hodin, patek 9:00 — 12:00 hodin
Moravské Budéjovice: pondéli: 12:00 — 15:00 hodin, patek 9:00 — 12:00 hodin
Konzultace Ize domluvit telefonicky i osobné.


mailto:email@stred.info
http://www.stred.info/
mailto:bartova@stred.info

1.3 Organizacéni struktura

Stredisko vychovné péce STRED (dale jen stfedisko nebo SVP) poskytuje sluzby
preventivné vychovné péce formou ambulantni a terénni. Stfedisko poskytuje sluzby
klientim, kterymi mize byt dité Ci zletila osoba (nejdéle do 26 let) s rizikem &i projevy
poruch chovani, osoba odpovédna za vychovu a pedagogicky pracovnik. O zarazeni
ditéte do stfediska muize rozhodnout soud. O sluzby stfediska mize pozadat dité
starSi 15 let, osoba odpovédna za vychovu, Skola a Skolské zafizeni.

Organizaéni schéma a prehled pracovnich pozic:

\ Reditel SVP
|
Ambulance Programy primarni Ostatni
prevence

| Specialni pedagog | | Koordinator | | Ugetni
| Psycholog | | Lektor | | Spravce budov

Jiny odborny Supervizor,

pracovnik, terapeut metodik
| Socialni pracovnik | | Ostatni




1.4 Personalni zajisténi

Reditelka, 0,3 PU

Vzdélani: VS, obor specialni pedagogika

Odpovédnost:

e Vedeni komplexni dokumentace tykajici se uzivatell sluzeb, opravnéni podepisovat
smlouvy s uzivateli, individualni vychovné plany a vesSkeré zpravy o prubéhu
poskytovani sluzeb uzivatelim.

e Zodpovédnost za svéfené PC s prisluSenstvim, za sluzebni telefon a sluzebni
automobil pfi jeho uzivani.

e Poskytovani kvalitni sluzby na odborné urovni.

Psycholozka: 1,0 PU

Vzdé&lani: VS, obor psychologie

Odpovédnost:

¢ Vedeni komplexni dokumentace tykajici se uzivatell sluzeb, opravnéni podepisovat
smlouvy s uzivateli, individualni vychovné plany a veskeré zpravy o pribéhu
poskytovani sluzeb uzivatellm. Povinnost je pfed jejich odeslanim predlozit
vedoucimu pracovnikovi.

e Zodpovédnost za svéfené PC s pfisluSenstvim, za sluzebni telefon a sluzebni
automobil pfi jeho uzivani.

e Poskytovani kvalitni sluzby na odborné urovni.

Specialni pedagog, etoped: 1,5 PU

Vzdélani: VS, obor specialni pedagogika, etopedie

Odpovédnost:

e Vedeni komplexni dokumentace tykajici se uzivatell sluzeb, opravnéni podepisovat
smlouvy s uzivateli, individualni vychovné plany a vesSkeré zpravy o prubéhu
poskytovani sluzeb uzivatelim. Povinnost je pred jejich odeslanim predlozit
vedoucimu pracovnikovi.

e Zodpovédnost za svéfené PC s pfislusenstvim, za sluzebni telefon a sluzebni
automobil pfi jeho uzivani.

e Poskytovani kvalitni sluzby na odborné urovni.

Jiny odborny pracovnik, terapeut, 0,2 PU

Vzdélani: VS, soc. pedagog, terapeut

Odpovédnost:

e Vedeni komplexni dokumentace tykajici se uzivatell sluzeb, opravnéni podepisovat
smlouvy s uzivateli, individualni vychovné plany a veskeré zpravy o pribéhu
poskytovani sluzeb uzivatelim. Povinnost je pred jejich odeslanim predlozit
vedoucimu pracovnikovi.

e Zodpovédnost za svéfené PC s pfisluSenstvim, za sluzebni telefon a sluzebni
automobil pfi jeho uzivani.

e Poskytovani kvalitni sluzby na odborné urovni.



Socialni pracovnik, 0,5 PU

Vzdélani: VS, obor socialni pedagogika

Odpovédnost:

¢ Vedeni komplexni dokumentace tykajici se uzivatell sluzeb, opravnéni podepisovat
smlouvy s uzivateli, individualni vychovné plany a veSkeré zpravy o prabéhu
poskytovani sluzeb uzivatellm. Povinnost je pfed jejich odeslanim predlozit
vedoucimu pracovnikovi.

e Zodpovédnost za svéfené PC s pfislusenstvim, za sluzebni telefon a sluzebni
automobil pfi jeho uzivani.

e Poskytovani kvalitni sluzby na odborné urovni.

Koordinator preventivnich programu, 0,5 PU

Vzdélani: VS, obor specialni pedagogika

Odpovédnost:

¢ Vedeni komplexni dokumentace tykajici se uzivatell sluzeb, opravnéni podepisovat
smlouvy s uzivateli, individualni vychovné plany a veSkeré zpravy o prubéhu
poskytovani sluzeb uzivatelim. Povinnost je pfed jejich odeslanim predlozit
vedoucimu pracovnikovi.

e Zodpovédnost za svéfené PC s pfislusenstvim, za sluzebni telefon a sluzebni
automobil pfi jeho uzivani.

e Poskytovani kvalitni sluzby na odborné urovni.

Lektor program(i primarni prevence, 2,5 PU:

Vzdélani: VS, obor socialni pedagogika/ specialni pedagogika/ socialni prace

Odpovédnost:

¢ Vedeni komplexni dokumentace tykajici se uzivatell sluzeb, opravnéni podepisovat
smlouvy s uzivateli, individualni vychovné plany a veSkeré zpravy o prabéhu
poskytovani sluzeb uzivatellm. Povinnost je pfed jejich odeslanim predlozit
vedoucimu pracovnikovi.

e Zodpovédnost za svéfené PC s pfislusenstvim, za sluzebni telefon a sluzebni
automobil pfi jeho uzivani.

e Poskytovani kvalitni sluzby na odborné urovni.

1.5 Odbornost a profesni rozvoj pracovnikd

Zfizovatel si stanovil poCet pfimé prace s klienty na jeden pracovni Uvazek na 38 hodin
meésicné. Pfima prace s klienty znamena konzultace s cilovymi skupinami ambulantné
nebo terénné.

Pracovnici stfediska vykonavaji pouze takovou ¢innost, ke které ziskali odpovidajici
odborné vzdélani. V souladu s deklarovanymi hodnotami dba SVP STRED na to, aby
interven¢ni €innosti byly poskytovany na odpovidajici profesionalni urovni. V souladu
s tim podporuje neustaly odborny rast pracovnikl. Pracovni tym je sestaven
s ohledem na jeji kompetentni poskytovani, tzn. je tvofen odborniky s patfi¢nou
kvalifikaci. Informace o kvalifikaCnich pfredpokladech pracovnikil vykonavaijici
interven¢ni ¢innost jsou uvedeny v Personalni osobni sloZce kazdého zaméstnance.

Kazdy zaméstnanec ma narok na vzdélavani v té oblasti, na kterou se vztahuje jeho
pracovni napli. Kazdy kurz musi mit zaméstnanec povolen od vedouciho pracovnika.



Pfi pravidelném hodnoceni pracovnika, viz kap. 9.4 OR, jsou vyhodnocovany
vzdélavaci potfeby pracovnika v kontextu se vzdélavacimi potfebami dané pracovni
pozice a vzdélavacimi potfebami organizace. Doporuceni a zavéry vzeslé z hodnoceni
jsou nasledné zapracovany do Programu dalSiho vzdélavani zaméstnance, ktery je
tvofen vzdy v mésici lednu na jeden kalendarni rok. (Vzor Programu dalSiho
vzdélavani zaméstnance viz pfiloha &. 28 OR).

Dalsi vzdélavani zaméstnancu probiha interné v ramci organizace i externé u jinych
subjektd. Celkovy minimalni ro€ni rozsah externiho a interniho vzdélavani kazdého
zameéstnance (tj. zaméstnance na PS a pracovnika linky duvéry) ¢ini 24 hodin. Kazdy
zameéstnanec na PS ma k dispozici 10 dni a maximalni ¢astku 6 000 K& za kazdy
kalendaini rok, které muze stravit na dalSim vzdélavani (tzn.: na odborné staZi
VvV organizaci, ktera pracuje s podobnou cilovou skupinou uZivatell, na akreditovanych
i neakreditovanych kurzech a seminafich ¢i dlouhodobych vycvicich). Vzdélavani
absolvované v 10 dnech musi byt v souladu s IVP, ucast povoluje vedouci pracovnik
ve spolupraci s tdetni. Cerpani dnd a financi si hlida kazdy pracovnik sam. Evidenci
kontroluje 1x ro€né vedouci pracovnik, mize probéhnout i namatkové. V pfipadé, ze
by mélo dojit k pfekro€eni téchto 10 dnu, musi pracovnik zazadat o nahradni volno
nebo dovolenou. V pfipadé jejich nevyCerpani nelze za tyto dny narokovat dovolenou,
ani prevest je do nasledujiciho kalendafniho roku. Do vykazu prace vyplauji
zameéstnanci za den vzdélavani hodiny dle vySe uvazku tzn. 1,0 PU=8 hodin, 0,5 PU=4
hodiny atd. V pfipadé vzdélavani o vikendu, které se nevztahuje k jeho naplni prace,
musi mit zaméstnanec souhlas vedouciho pracovnika a do vykazu prace piSe hodiny
dle vySe uvazku a vybira si za né nahradni volno.

Interni vzdélavani:
e zaméstnanci vyuZzivaji k posileni tymové spoluprace a vnitfni vyméné informaci
tymové supervize,
e k feSeni problému spojenych s vykonem prace vyuzivaji individualni supervizi,
kazuistické seminare, intervize, dalSi vzdélavani.

Externi vzdélavani:

e zaméstnanci mohou absolvovat v prabéhu kalendainiho roku staze
v organizaci, ktera pracuje s podobnou cilovou skupinou uzivateld,

e zameéstnanci mohou vyuzivat v pribéhu roku odborné kurzy akreditované
MZ CR, MS CR, MPSV CR, MSMT CR dle profesniho zafazeni,

e zaméstnanci se mohou zucastriovat odbornych konferenci,

e zameéstnanci mohou vyuzivat v ramci pracovni doby kontaktd na informacni
zdroje ve vnéjSim prostfedi, zajiStovat tak prubézny sbér informaci o vyvoji
vnéjSiho prostfedi a sdélovat je ostatnim,

e zaméstnanci mohou vyuZivat zkusenosti jinych organizaci k vlastnimu uceni.

Prehled pracovnich pozic a pozadavky na vzdélani a odbornost je uvedena v priloze
portfolia pracovnich pozic SVP STRED.

Podrobnéjsi pravidla a formulafe pro supervize, hodnoceni a kontrolu zaméstnancu
upravuje Organizaéni fad STRED, z.u. a jeho pFilohy.

Viz Organizaéni fad, Pfiloha €. 21 Vzor supervizniho kontraktu

Viz Organizacni fad, Pfiloha &. 18 FormulaFf hodnoceni zaméstnancu

Viz Organizaéni fad, Pfiloha €. 17 Formulaf kontroly zaméstnancu



2. Organizace prace
2.1 Zakladni ¢innosti

Stfedisko pro své klienty zajiStuje zakladni Cinnosti: diagnostiku, poradenstvi,
terapeutickou Cinnost a vychovné vzdélavaci aktivity pro jednotlivce i skupiny. Dale
spolupracuje s programy zaméfenymi na realizaci preventivnich aktivit a metodickou
podporu pro Skolska zafizeni. Spolupracuje také s dalSimi institucemi, jako je
pedagogicko-psychologicka poradna, odbor socialné pravni ochrany déti, probacni a
mediacni sluzba, pediatfi, neurologové, psychiatfi a pedagogicti pracovnici.

Preventivné vychovna péce je poskytovana stfediskem formou ambulantnich a
terénnich sluzeb.

Klienty stfediska jsou:
e déti a mladez a zletilé osoby ve véku do 26 let,
e zakonni zastupci (osoby odpovédné za vychovu),
e pedagogicti pracovnici Skol a Skolskych zafizeni.

Osobami odpovédnymi za vychovu jsou rodi¢e nebo zakonni zastupci ditéte.

2.2 Kompetence pracovniki

e Na zakladé Zadosti osob odpovédnych za vychovu nebo déti starSich 15 let,
zajistuji specialné pedagogickou a pedagogicko—psychologickou diagnostiku
poruch chovani a socialniho vyvoje. Na zakladé této diagnostiky
(podle aktualniho stavu klienta) poskytuji jednorazovou intervenci, kratkodobé
¢i dlouhodobé vedeni, a to formou individualni, skupinové ¢i rodinné
terapeutické Cinnosti.

e Vypracovavaji individualni program pomoci pro kazdého klienta a napomahaji
pfi jeho naplfiovani.

e \ypracovavaji a realizuji cilené specialné pedagogické a terapeutické programy
pro jednotlivé skupiny klientd.

e Na podnét jednotlivych Skol vypracovavaji a realizuji cilené specialné
pedagogické a terapeutické programy pro tfidni kolektivy k feSeni a eliminaci
Sikany, Skolniho nasili, zneuzivani navykovych latek apod.

e Poskytuji sluzby zaméfené na volbu dalSiho vzdélavani &i povolani (pouze
pro klienty, ktefi jsou v jejich pédi).

e Zprostiedkovavaiji klientim kontakty do jinych typl zafizeni dle povahy jejich
problému.

e Uskute€nuji metodické schlizky a porady s pedagogickymi pracovniky $kol,
Skolnimi psychology a $kolnimi metodiky prevence.



2.3 Problémové okruhy

Pro cilovou skupinu déti a mladeze jsou typické tyto problémové okruhy:
o Rizikové projevy chovani — zaskolactvi, nerespektovani autorit, agresivita,
nasilné jednani vaci vécem &i lidem, Sikana, kyberSikana, experimentovani
s navykovymi latkami, Ihani, poCatek trestné Cinnosti (kradeze, vandalismus).
e Problémy ve vrstevnickych vztazich — socialni nezralost, neuspéch ve skupiné
vrstevniku, hledani vliastni identity.
e Problémy vrodinném systému — nejasna, konflikini komunikace,
nerespektovani pravidel, vztahové problémy.
Poruchy chovani déti (ADHD) — hyperaktivita a s ni spojené obtiZe s vychovou.
Ukonceni ustavni €i ochranné vychovy.
Umisténi v péstounskych rodinach.
Obtize ve vzdélavani.

2.4 Postupy prace

Prijimani klienta:

Prvotni kontakt s klienty (osobni, telefonicky, elektronicky) zajiStuje povéreny
pracovnik — socialni pracovnik. Po zvazeni situace/zakazky pozve klienty ke vstupni
konzultaci - prvokontaktu. B&€hem této konzultace je vyplnéna Karta klienta Stfediska
vychovné péée STRED, Vstupni dotaznik a Smlouva o poskytovani sluzeb Strediska
vychovné péée STRED. Na zakladé této konzultace predava pracovnik klienta do pége
kliCovému pracovnikovi (psycholog, specialni pedagog), ktery ma kompetence pro
feSeni daného typu problematiky. Po vstupni konzultaci - prvokontaktu socialni
pracovnik vklada nového klienta do Matriky SVP STRED a do interniho systému e-
Quip. KliCovému pracovnikovi pfedava kopii Karty klienta Stfediska vychovné péce
STRED a Smlouvu o poskytovani sluzeb Stfediska vychovné péce STRED a Vstupni
dotaznik.

Pfi vstupni konzultaci pracovnik zajisti, aby klienti dostali informace o stfedisku
(poslani, cile, nabidka odborné pomoci, prava a povinnosti klientll). Toto probéhne
v souladu s pisemnym souhlasem o spolupraci formou Smlouvy. Soucasti Smlouvy je
také souhlas o poskytovani informaci ainformace o vytvofeni Individualniho
vychovného planu. Po seznameni dité a osoba odpovédna za vychovu Smlouvu
podepisi. V pfipadé mladistvého starSiho 15 let, ktery se na stfedisko obraci
samostatné, se postupuje stejnym zpusobem.

Pribéh spoluprace a Individualni vychovny plan:

Po uzavfeni smlouvy o spolupraci je s klientem vypracovano vysetfeni a nasledné
Individualni vychovny plan. Ten obsahuje zejména osobni udaje klienta, dlivod zadosti
klienta o pfijeti do stfediska, zakazku klienta, vymezeni dil€ich cild klienta, popis
konkrétnich metod a postupt (kdo, co, jak, kdy), které povedou k naplnéni zakazky,
vyjadfeni souhlasu klienta a zakonného zastupce nezletilého klienta ke spolupraci.
Béhem spoluprace je individualni vychovny plan hodnocen a popfipadé doplhovan dle
aktualnich potreb klientd.

Spoluprace s prislusnymi organy a institucemi:



Stredisko spolupracuje se vdemi subjekty, které se podili na vychové a vyvoji ditéte,
jsou to prfedevsim Skoly a Skolska zafizeni, OSPOD, PMS, psychiatfi a dalSi odborni
pracovnici. Ke vdem zadostem o spisovou dokumentaci (vyjma OSPOD, soudu a
Policie CR) jsou tfeba souhlasy zakonnych zastupcl. Spoluprace maze probihat po
predchozi domluvé také formou trojstranné smlouvy.

Ukon¢€eni spoluprace s klientem:

Ukonceni spoluprace s klienty probiha na zakladé dohody mezi kliCovym pracovnikem
a klienty (zakazka byla naplnéna). Spoluprace muze byt také ukonena, pokud se
klienti opakované nedostavuji na konzultace a o spolupraci nejevi zajem (po 3
mésicich), dale dle rozhodnuti soudu nebo pfi takovém zdravotnim stavu klientd, ktery
znemoziuje poskytovani odborné pomoci. Pfi ukonceni spoluprace je vypracovana
zavérecna zprava, ktera je pfedana s komentarem klientim.

Zavérecna zprava:

Zavéretna zprava obsahuje vyhodnoceni naplnéni &i nenaplnéni zakazky klientd,
pfitom vychazi z pribézného hodnoceni individualniho vychovného planu. Dale
obsahuje popis spoluprace, vysledky odbornych vySetieni a dullezité informace o
klientech (napf. vlastnosti, sebehodnoceni, rodinné vztahy, atd.). Dillezitou soucasti
zpravy je doporuceny plan nasledné péce a praktické postupy aplikovatelné rodici pfi
vychové ditéte.

Podminky spoluprace s klientem se specialnimi vzdélavacimi potrebami

Klientem se specialnimi vzdélavacimi potfebami (SVP) mlize byt dité se:

e zdravotnim postizenim (mentalni, télesné, zrakové nebo sluchové postiZzeni,
vady feci, soubézné postiZzeni vice vadami, autismus a vyvojové poruchy uceni
nebo chovani),

e zdravotnim znevyhodnénim (zdravotni oslabeni, dlouhodoba nemoc nebo leh¢i
zdravotni poruchy vedouci k porucham uceni a chovani, které vyZaduje
zohlednéni pfi vzdélavani),

e socialnim znevyhodnénim (rodinné prostiedi s nizkym socialné kulturnim
postavenim, ohrozeni socialné patologickymi jevy, nafizena ustavni vychova
nebo uloZzena ochranna vychova, nebo postaveni azylanta a ucastnika fizeni o
udéleni azylu na uzemi Ceské republiky).

Spolupraci ve stfedisku Ize navazat obecné s klienty, jejichz zdravotni stav to
nevyluCuje. Pracovnici nedokazou sluzby poskytnout v jiném nez Ceském jazyce.
Pracovisté v TrebiCi je bezbariérové a umozniuje tak praci i s détmi s télesnym
postizenim. Stfedisko vychovné péce pfijima tyto klienty v pfipadé, kdy jsou stézejni
zakazkou vychovné problémy. SVP je svym zaméfenim specializované pracovisté
zejména pro déti s poruchami chovani a socialnim znevyhodnénim. Pracovnici
uplatfiuji individualizovany pfistup ke kazdému klientovi a specifické potfeby klientu
koresponduji s jejich individualnim vychovnym planem. V ambulanci stfediska
neprobiha vzdélavani zaku ve smyslu vyu€ovani. Stfedisko pro ucely svého plsobeni
na klienty vyuziva zpravidla diagnostiky specialnich vzdélavacich potfeb PPP.
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2.5 Organizace vychovné vzdélavacich ¢innosti

Cilem stfediska je vytvaret podminky pro pfedchazeni, prohlubovani ¢&i vzniku
rizikovych jevu u déti. Sluzby stfediska jsou poskytovany v takovém rozsahu, aby byl
zajistén maximalni individualizovany pfistup ke klientim. Proto jsou klientiim nabizeny
sluzby také v terénu, v pfirozeném prostfedi klienta.

Stredisko poskytuje poradenskou podporu klientlim, ktefi se ocitli v tizivé Zivotni situaci
a problémy v oblasti vychovy a vzdélavani nedokazou fesit sami. Vychovné vzdélavaci
péce je poskytovana v pracovnich dnech po cely rok. Stfedisko poskytuje klientim
diagnostické sluzby a poradenstvi, mapuje klientovu situaci. V pfipadé potieby
doporucuje naslednou péci v pobytovém oddéleni jiného strediska Ci jinou odbornou
pomoc. Rozsah Ccinnosti zahrnuje individualni a rodinné konzultace a v ramci
spoluprace se Skolami metodické vedeni pedagogu a realizaci programd primarni
prevence.

Systém koordinace poskytovanych sluzeb a informovanosti subjekti:

e Prvotni kontakt s klienty (osobni, telefonicky, elektronicky) zajistuje povéreny
pracovnik — socialni pracovnik.

e Po zvazeni situace/zakazky pozve klienty ke vstupni konzultaci/prvokontaktu.
Béhem této konzultace je vyplnéna Karta klienta Stfediska vychovné péce
STRED — pfiloha é. 3., Vstupni dotaznik — ptiloha &.X a Smlouva o poskytovéni
sluzeb Strediska vychovné péée STRED — ptiloha &.X

e Na zakladé této konzultace pfedava pracovnik klienta do péce klicovému
pracovnikovi (psycholog, specialni pedagog), ktery ma kompetence pro feSeni
daného typu problematiky viz dokument Dovednosti a limity pracovniku SVP
STRED — priloha ¢&. X

¢ Po vstupni konzultaci/prvokontaktu socialni pracovnik vklada nového klienta do
Matriky SVP STRED a do interniho systému e-Quip. Kli¢ovému pracovnikovi
predava kopii Karty klienta Stfediska vychovné péce STRED a Smlouvu o
poskytovani sluzeb Stfediska vychovné péée STRED a Vstupni dotaznik.

Funkce kliCového pracovnika:

¢ Kilicovy pracovnik u svych klientd koordinuje poskytovani sluzeb, se souhlasem
klienta komunikuje s ostatnimi zainteresovanymi institucemi (p¥. Skola, OSPOD,
PPP, SPC).

e Je odpovédny za vedeni klienta, navrhuje (aplikuje) metody a formy prace s
klientem, provazi jej po celou dobu spoluprace, vede jeho osobni spis,
vypracovava zavereCné a jiné zpravy.

e Do ¢&trnacti dnll od 1. konzultace kliCovy pracovnik (psycholog, specialni
pedagog) vypracuje ve spolupraci s klientem a zakonnym zastupcem
Individualni vychovny plan (IVP). IVP mize byt doplfovan podle aktualnich
potieb klienta.

e P¥iukonceni spoluprace kliCovy pracovnik zpracuje a vyda zakonnému zastupci
(klientovi) zavére€nou zpravu.

o Klient (zakonny zastupce) je kliCovym pracovnikem vzdy informovan o tom, ze
muze sluzeb SVP, v pfipadé vyskytu potizi, opét vyuzit.

Zpusob pfidélovani kli¢ovych pracovnikd ke klientim se Fidi dle:
e Mista: Moravské Budéjovice — Tiebic
e Kapacity pracovnikU
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e Dovednosti a limity pracovnikll SVP — viz pfiloha €. xx dokument Dovednosti a
limity pracovnika SVP.

2.6 Druhy konzultaci

Klientdm jsou poskytovany konzultace:

Jednorazové:

Zpravidla se jedna o poradensky rozhovor, po kterém klienti nemaji potfebu vyuzit
navaznou peci ve stfedisku. V ramci rozhovoru pracovnik vyhodnocuje spole¢né
s klienty jejich situaci a nabizi jednotlivé moznosti, které klienti maji pfi feSeni jejich
obtiZzi (napf. doporuceni jiné odborné pomoci). Tyto konzultace mohou mit formu
krizové intervence. Jednorazové konzultace mohou probihat osobné, telefonicky,
popfipadé elektronicky.

Dlouhodobé:

NejCastéji se jedna o formu individualni prace prostfednictvim socialni terapie.
Pracovnici se fidi presvédCenim, Zze nejlepSi cestou, jak pomoci ditéti, je prace
srodinou jako celkem, proto je nedilnou soucasti dlouhodobych intervenci
systematicka prace s celym rodinnym systémem klientd. PFi dlouhodobé spolupraci
s klienty se voli jednotlivé metody dle individualnich potfeb klientd. Tuto formu
individualni prace Ize poskytovat v odldvodnénych pfipadech i terénné. Pracovnik
spole¢né s klienty vypracuje individualni vychovny plan, s jehoz postupy je seznamena
rodina a rodi€ svym podpisem vyjadfuje souhlas.

2.7 Druhy preventivné vychovné €innosti
Spoluprace s klienty na konzultacich vyuziva nasledujici €innosti:

Poradenskeé:

Zakladni i odborné poradenstvi klientovi v Sirokém spektru problematickych oblasti.
Poradenskou c¢&innost poskytuje stfedisko klientdm vétSinou pfi jednorazovych
a kratkodobych intervencich. MUze probihat pfi osobnim setkani, telefonicky nebo
elektronicky. Jedna se o podporu poskytovanou klientovi, jenz je v obtizné zivotni
situaci, kterou neni schopen sam vyreSit. Poradenska cinnost je poskytovana také
zakonnym zastupcum, pedagogickym a socialnim pracovnikiim.

Terapeutické:

Jedna se o formu individualni prace s klientem prostfednictvim socialni terapie, a
dalSich terapeutickych metod dle vycvikl a vzdélani pracovnika. Vede klienta
k porozuméni jeho problému, zméné jeho chovani a postoju a osvojeni si novych
dovednosti.

Diagnostické:

Po prijeti klientd do stfediska nasleduje diagnosticky a anamnesticky proces, jehoz
cilem je mapovani individualni situace klientd (déti, zakonni zastupci), jejich
konkrétnich potfeb a stanoveni tzv. zakazky klient. Diagnosticky proces probiha bud
na pocatku spoluprace nebo v ramci terapeutického procesu. Konkrétni diagnostické
metody se voli v zavislosti na potfebach klientd. Jedna se o psychologickou
diagnostiku osobnosti, specialné pedagogickou diagnostiku poruch chovani,
diagnostiku socialniho vyvoje a pfi€in poruch chovani, rodinnou diagnostiku apod. Na
zakladé diagnostiky je klientovi sestaven individualni plan dalSi spoluprace.
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Zhodnoceni (diagnostika) je realizovana za ucelem:

e orientacniho vstupniho, pribézného a vystupniho posouzeni klienta, vytvofeni
individualniho vychovného planu a nastaveni intervencniho procesu;

e komplexniho posouzeni v indikovanych pfipadech pro nastaveni dalSiho
intervenc¢niho procesu;

e doporuceni pro zohlednéni potfeb ditéte ve vzdélavacim procesu, jehoz povaha
nevyzaduje doporuceni Skolského poradenského zafizeni;

e indikace selektivni nebo indikované primarni prevence rizikového chovani v
tfidnim kolektivu.

Vychovné vzdélavaci ¢innosti:

Tyto €innosti pfedchazi porucham chovani nebo sjednavaji jejich napravu. Navazuji
na socialné rehabilitacni €innost, vypracovavani individualniho vychovného planu a
podporu klienta pfi naplfiovani tohoto planu. Aktivity zahrnuji spolupraci s kmenovou
Skolou klienta i tfidnim ucitelem a nacvik konkrétnich dovednosti klienta sméfujicich
k zlepSeni jeho obtizné Zivotni situace. Vzdélavani klientl zUstava v jejich kmenové
Skole.

2.8 Skupinova prace s klienty

Podrobné stanoveni prace se skupinou v ramci ambulance stfediska je stanoveno
dle potieb cilové skupiny (déti, rodi¢e), detnosti, velikosti skupiny apod. Ridi se
zasadami skupinové psychoterapie a skupinové dynamiky. Skupinova prace je dle
cilové skupiny rozliSovana na:

Rodic¢ovska skupina:

Dlouhodoba poradenska a terapeuticka prace s osobami odpovédnymi za vychovu
déti a mladistvych. Cilem skupinové spoluprace je podpora rodiCovskych kompetenci
a optimalizace vztahu v rodiné.

Détska, mladeznicka skupina:

Odborné vedeni skupiny déti zamérené na posileni osobnosti a zodpovédnosti, na
pochopeni prFi€in problému. Vyuziva techniky skupinové terapie, psychosocialnich
her, dramaterapie, muzikoterapie apod.

3. Prava a povinnosti klient

Prava klientt:

e Pravo na respektovani distojnosti,

e pravo déti vyjadfit svlj nazor na situace, které se jich pfimo dotykaji, nazoriim
déti musi byt vénovana patfi€na pozornost odpovidajici jejich véku a
rozumovym schopnostem,

e pravo déti spolurozhodovat o zahajeni €i ukon€eni spoluprace se SVP (dle
jejich véku a rozumovych schopnosti),

e pravo byt seznamen s obsahem, pravidly a podminkami poskytovanych
sluzeb,
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pravo nahlizet do spisové dokumentace tykajici se jejich osoby, ktera je
vedena stfediskem,

pravo podilet se na vzajemné spolupraci a zpracovani individualniho
vychovného planu,

pravo vyjadrovat se k vystupnim zpravam o spolupraci se stfediskem,
pravo ukoncit spolupraci se stfediskem bez udani davodud,

pravo klienta, zakonného zastupce, zaméstnance a odbornou verejnost na
informace o nabizenych sluzbach SVP STRED. Pracovnik pfedava
srozumitelnym zpusobem veskeré informace o podminkach poskytovani
spoluprace, k informacim pfistupuje zodpovédné a dikladné se pfipravuje.,
pravo si v pfipadé nespokojenosti se zpusobem poskytovani sluzeb stéZovat
(klienti jsou seznameni s moznosti a postupem podani stiznosti).

Povinnosti klienti:

Povinnost dodrZovat vnitini fad stfediska,

zodpovédné a aktivné pfistupovat k plnéni stanovenych ukoll a u¢astnit se
vS8ech sjednanych konzultaci,

informovat pracovnika v dostateéném predstihu o vyskytu zavazné prekazky,
ktera mu znemozni dostavit se na dojednanou konzultaci; v pfipadé, Ze tak
neucini, bude jeho absence povazovana za neomluvenou,

nedochazet na konzultace pod vlivem navykovych latek,

zdrzZet se agresivniho chovani,

informovat pracovnika o svém jednostranném ukonceni spoluprace se
stfediskem.

4. Stiznosti

Stiznost je takové podani, které se tyka zajmu uzivatele vyuzivajiciho sluzbu &i
program zarizeni a takové podani, kterym ma byt odstranén jednotlivy nedostatek
tykajici se poskytovanych sluzeb.

Moznosti podani:

ustni - pfijima pracovnik, ktery je nadfizen pracovnikovi, proti kterému je
stiznost podana (je proveden zapis o stiznosti, ktery se pfeda k podpisu
stéZovateli),

pisemna - pisemné stiZznosti se odesilaji na:

adresu zfizovatele STRED, z. (., Mladeznicka 229, 674 01 Trebid

adresu feditele Stfedisko vychovné péce STRED, Husova 189, Moravské
Budéjovic

V pfipadé, Zze obalka se stiznosti nebyla oznaena jménem, preda pracovnik
odpovédny za pfijem posty tuto obalku feditelce, ktera rozhodne o osobé
kompetentni k vyfizeni stiznosti (k rukam vedouciho pracovnika, feditelce nebo
spravni radé),

telefonicka - telefonicka stiznost se podava na telefonni Cislo organizace 568
843 732 nebo na Cdislo mobilniho telefonu pracovnika, ktery je nadfizen
pracovnikovi, proti kterému je stiznost podana. Kontakty na odpovédné
pracovniky pfi vyfizovani stiznosti jsou vyvéseny na nasténce v zafizeni,
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e e-mailem - stiznosti podané elektronicky se pfijimaji na adrese:
email@stred.info, pfiemz o postupu pfi vyfizovani rozhoduje pracovnik
povéfeny vyfizovanim e-mailu.

VSechny formy podani stiznosti mohou byt anonymni.

Stiznost musi obsahovat:
e identifikaCni Udaje stézovatele v pfipadé, Zze stiznost neni anonymni
(doporu€ujeme uvést jméno a pfijmeni, adresu, pfipadné i e-mail),
e dlvod stiznosti — co je divodem stiznosti, zda doslo k n&jaké faktické ujmé,
nebo zda fakticka ujma hrozi,
e cil stiznosti — za jakym ucCelem je stiznost podana, co ji ma byt dosazeno.

Navic muze stiznost obsahovat:
e vymezeni zuCastnénych osob — tedy osob, jichz se stiznost tyka,
e navrh napravy — tedy predstavu stéZovatele ohledné formy napravy.

Kontakty:

Spravni rada: STRED, z. 4., SVP STRED, Mladeznicka 229, 674 01 Trebi¢

Reditel STRED, z. u.: Mgr. Martina Bartova, Mladeznicka 229,674 01 Trebi¢, e-mail:
bartova@stred.info, tel.: 775 725 655

Reditel SVP STRED: Mgr. Martina Bartova, Husova 189, 676 01 Moravské Budé&jovice,
e-mail: bartova@stred.info, tel.: 775 725 655

Spravni rada STRED, z. (i.: Mladeznicka 229, 674 01 Trebi¢

Spravni rada SVP STRED, Mladeznicka 229, 674 01 Tiebid

Kontakty na instituce:

Krajsky Ufad Kraje Vysocina - odbor $kolstvi (kontakt: Kraj Vysocina, Zizkova 57, 587
33 Jihlava; tel.: 564 602 111, 564 602 100;

e-mail: posta@kr-vysocina.cz).

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy: Karmelitska 7, 118 12 Praha 1, e-mail:
posta@msmt.cz.

Verejny ochrance prav (kontakt: Udolni 39, 602 00 Brno; tel.: 542 542 111;

e-mail: podatelna@ochrance.cz).

Lhaty pro vyrizeni:

Lhata pro vyfizeni stiznosti je minimalné 10, maximalné 30 dnl od doruceni stiznosti.
UZivatel sluzby bude vyrozumén pouze v pfipadé, Zze podana stiznost neni anonymni.
Povéfeni pracovnici (tj. vedouci pracovnik, feditelka, pfip. spravni rada) jsou dale
povinni sledovat, zda jsou uloZena opatfeni ke zjednani napravy plnéna.

Postup pfi vyfizovani stiznosti:
Pracovnik odpovédny za vyfizeni stiznosti stiznost zaeviduje.
Evidence stiznosti obsahuje:

e datum pfijeti stiznosti,
identifikaci stéZovatele (pokud neni anonymni),
pfedmét stiznosti,
udaj o kompetentni osobé pro vyfizeni stiznosti,
vysledek vyfizeni stiznosti,
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e opatfeni k naprave,
e termin vyrozumeéni stéZovatele o zpusobu vyfizeni.

Odpovédnost pracovnika za vyfizeni:

e proveéfi stiznost v celém rozsahu

e projevuje dostateCnou snahu porozumét podstaté problému a pfizplsobuje
se komunikacnim schopnostem stéZovatele. MuzZe vyslechnout stéZzovatele
(zna-li ho a nepreje-li si byt stéZovatel anonymni), uzivatele sluzby (neni-li
stéZovatelem) a rovnéz pracovnika zajistujiciho sluzbu

e rozhoduje o pfijatych napravnych opatfenich

e vypracuje pisemné pfiméfenou odpovéd na vSechny Casti stiznosti, vCetné
informace o pfijatych opatfenich k odstranéni zjisténych zavad, pfipadné
s doporuc€enim dalSich moznosti pro zlepSeni stavu. VSechny stiznosti jsou
vyfizovany pisemné a jsou srozumitelné pro osobu, ktera stiznost podala.
Soucasti pisemné odpovédi je informace o moznosti stézovatele podat proti
vysledku Setfeni odvolani. Odvolani se podava vzdy k organu, ktery je nadfizen
tomu, ktery stiznost vyfrizoval.

Stiznost se povazuje za vyfizenou, jestlize byla fadné proSetfena, byla ucinéna
potfebna opatfeni a stéZovatel o tom byl fadné vyrozumén. V pfipadé anonymni
stiznosti je pisemna zprava o vyfizeni vyvéSena na informaéni nasténce
poskytovatele.

Uéastnici Fizeni, jejich prava a povinnosti:
e Pracovnik, ktery je nadfizen pracovnikovi, proti kterému je stiznost podana,
stiznost pfijima a vyfizuje.
Stézovatel - je-li sté€Zovatelem pfimo uzivatel sluzby, ma moznost si svobodné
zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude zastupovat pfi vyfizovani stiznosti.
Nezavislym zastupcem mulze byt fyzicka osoba (pfibuzny, rodinny pfitel)
I pravnicka osoba (socialni pracovnik OSPOD, obCanska poradna apod.), ktera
stoji mimo struktury poskytovatele sluzby.
e Pracovnik, proti kterému stiznost sméfuje - vyjadifuje se k proSetfované
stiznosti.

Subjekty zabyvajici se vyfizenim stiznosti uvnitf organizace: Spravni rada, feditelka,
vedouci pracovnici.

Formulaf pro podavani a vyfizovani stiznosti je ptilohou OR STRED. .

5. Strety zajmu a pravidla vzajemnych vztahtli s pracovniky

Stredisko ma zpracovany mozné stiety zajmu, postupy feSeni a zplsoby prfedchazeni

témto stfetdm. Obecna pravidla pro pfedchazeni stietu zajmu pracovnikl stfediska se

zajmy klienta:

e informovani vefejnosti, vyjasfiovani napiné programu,

e prace vtymu — pracovnici si vzajemné poskytuji reflexi a jsou schopni se vzajemné
upozornit na mozna pochybeni,
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e pracovnici jsou seznameni s Etickym kodexem a znaji jeho obsah, jeho zésady dusledné
dodrzuji, chovaji se profesionalné (viz. OR),

e pracovnici jsou seznameni se situacemi, kdy by mohlo dojit ke stfetu zajmu pracovnika se
zajmy klienta a znaji i postupy FeSeni danych situaci,

e pracovnici jsou odborné vedeni, jde o tyto formy vedeni: individualni a tymova supervize,
metodické vedeni, kazuistické seminare a dalSi odborna Skoleni dle Individualniho
vzdélavaciho planu pracovnikd.

Ze strany strediska muaze dojit k témto stretim zajmu:

Pracovnik strediska poskytuje sluzbu svému pribuznému ¢i jiné blizké osobé:

V pfipadé, kdy chce nabizenych sluzeb vyuzit pfibuzny &i jina blizka osoba pracovnika
zarizeni, je pracovnik povinen pievest tuto osobu svému kolegovi, nebo ji doporuéit jinou
vhodnou sluzbu. Klientovi bude sdéleno vysvétleni této skutecnosti.

Osoba klienta je pro pracovnika zafizeni spojena s neprekonatelnymi
prekazkami (hodnoty, postoje, nazory, atd.):

V pfipadé, kdy je osoba klienta pro pracovnika zafizeni spojena s nepfekonatelnymi
prekazkami, které zasahuji do osobnich témat pracovnika, je pracovnik povinen klienta
preveést svému kolegovi. Klientovi bude sdéleno vysvétleni této skutecnosti.

Zarizeni navstévuje dité zaméstnance organizace:

Pracovnik dba na dusledné uplatiiovani prav a pravidel stejné jako v pfipadé ostatnich klientd.
Dité zaméstnance organizace zadnym zpUsobem neprotézuje ani nediskriminuje. Pracovnici
dbaji na dodrZovani prava klienta na rovny pfistup.

Ze strany klienta maze dojit k témto stretim zajmu:

Klient prijima sluzbu nedobrovolné, pod natlakem treti strany:

Stfedisko ma stanovena presna pravidla poskytovani sluzeb a pracovnik je povinen
predat klientovi uplné informace o téchto pravidlech tak, aby se mohl zodpovédné
rozhodnout, zda spolupraci pfijme v takové podobé, v jaké je poskytovana. V pfipadé,
Ze klient nepfijima sluzby dobrovolné, nelze s nim smlouvu o spolupraci uzavfit
(napf. rodi¢ trva na tom, aby dité vyuZivalo sluzbu pfes vyslovny nesouhlas ditéte).
Vyjimku tvofi situace, kdy o spolupraci klienta se stfediskem rozhodl soud (ulozeno
jako vychovné opatieni dle zakona o soudnictvi mladeze).

Klient pozaduje po pracovnikovi vykonavani takovych aktivit, pro néz neni
stredisko uréeno:

Stfedisko ma presné vymezeny své aktivity a ¢innosti. Pracovnik je povinen predat
klientovi uplné informace o pouzivanych metodach a €innostech tak, aby se klient mohl
zodpovédné rozhodnout, zda sluzbu pfijme v takové podobé, v jaké je poskytovana.
Pracovnik ve spolupraci s klientem usiluje o co nejpfesnéjsi vymezeni cilt a €innosti
k nim vedoucich vramci Individualniho vychovného planu. V pfipadé, Ze Kklient
pozZzaduje od pracovnika vykonavani dalSich aktivit, pracovnik zvaZuje moznost
rozSifeni. Vykonavani jinych aktivit nez téch, které jsou vymezeny Skolskym zakonem
a stanoveny metodickym materialem, je nepfipustné.

Klient (dité) ma jiné pozadavky nez treti strana (napf. rodic).

Pokud se liSi poZzadavky klienta (ditéte) a jeho rodice, snazi se pracovnik s rodici nebo rodi¢em
dany problém vyresit. Vysvétli rodii, co vSe muze stfedisko ditéti poskytnout, a Ze je dllezité,
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aby se dité rozhodlo zodpovédné a hlavné dobrovolnég, zda a v jakém rozsahu chce sluzby
vyuzivat. Pracovnik zohlednuje pfani rodi€l i pfani ditéte.

6. Etické zasady

Etické zasady obecné:

Etické

Veskera prace v nadem zafizeni je zalozena na hodnotach demokracie a lidskych prav.
Pracovnik proto dba na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadieny v Charté
lidskych prav Spojenych narodd, v Umluvé o pravech ditéte a ve VSeobecné deklaraci
lidskych prav a svobod. Dale se fidi zakony tohoto statu, které se od téchto kodexu
odvijeji.

Pracovnik respektuje jedine¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plvod, etnickou
pfisludnost, rasu Ci barvu pleti, matefsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, pohlavi, nabozenské a politické pfesvéd&eni a bez ohledu na to,
jak se podili na zZivoté celé spolecnosti.

Mezi zakladni hodnoty fadime prava jedincl na soukromi, divérnost, sebeurceni a
autonomii. Tyto principy se uplatiuji v profesnim pfistupu pracovnika.

Pravo kazdého jedince na seberealizaci v ramci programu je nezpochybnitelné, pokud
nedochazi k omezeni takového prava u druhych osob.

Nezbytnou podminkou etického pfistupu je dobra ville pomahat na zakladé znalosti,
dovednosti a zkuSenosti jednotlivelim a skupinam pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konfliktl
ve spolecnosti.

Pracovnik musi davat prednost své profesionalni odpovédnosti a zajmu uzivatell
sluzby pfed svymi soukromymi zajmy. Musi zabranit vyuzivani uzivateld sluzby pro
osobni zisk (vyhodné néco seZene, udéla, vyuzivani ke zvyseni prestize).

zasady ve vztahu k uzivatelim sluzeb:

Pracovnik se snazi vést uZivatele sluzby k odpovédnosti sam za sebe. Pfitom jedna
tak, aby chranil lidskou distojnost a lidska prava svych uzivatelu sluzby.

Pomaha a vénuje se vdem uZzivatelim sluzby stejné bez jakékoli formy diskriminace,
na zadné formeé diskriminace nespolupracuje, neucastni se ji a snazi se ji zabranit (ve
smyslu vztahu ostatnich pracovnik( k uzivatelim sluzby i ve vztahu k uzivatelim
sluzby).

Kazdy uzivatel sluzby ma pravo na anonymitu, soukromi a duvérnost sdéleni. Data a
informace o uzivateli sluzby shromazduje pracovnik jen v minimalnim rozsahu s
ohledem na potiebnost pfi zajisténi sluzeb, které mohou byt uzivateli sluzby poskytnuty
a informuje jej o jejich potfebnosti a pouziti. Zadnou informaci o uZivateli sluzby
neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby s omezenou zpusobilosti k
pravnim ukonlm, nebo jestlize jsou ohrozeny dalSi osoby. Zpravu pro organy ¢inné v
trestnim fizeni a soudy muze pracovnik podavat na jejich pisemné vyzadani pouze se
souhlasem uzivatele sluzby.

Pracovnik respektuje pravo uzivatele sluzby vyjadfit své pfani, potfeby, nazory,
stiznosti, postoje a rozhodnuti, pravo odmitnout nabizenou sluzbu i bez uvedeni
ddvodu. [0 Pracovnik je vazan mi€enlivosti o vSech ziskanych informacich o uZivateli
sluzby, o zpusobu vedeni a zabezpeceni evidence a dodrzuje platné zakony a nafizeni.
MiCenlivost se vztahuje na tym, nikoli na jednotlivého €lena. Uzivatelé sluzby jsou o
takto pojaté formé v pfipadé potfeby informovani.

Pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem
uzivatelim sluzby. Pracovnik jedna s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti.
Pracovnik podporuje uzivatele sluzby pfi hledani moznosti jejich zapojeni do procesu
feSeni jejich probléma.
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Pracovnik si je védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud nemlze s uzivatelem
sluzby sam pracovat, pfeda mu informace o dalSich formach pomoci. Pracovnik jedna s
uzivatelem sluzby s ucasti, empatii a péci.

Etické zasady ve vztahu k zaméstnavateli:
e Pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zaméstnavateli.
o Pracovnik se podili na vytvareni podminek, které umoznuji napliovani zasad tohoto
kodexu.
e Pracovnik se podili na ovliviiovani pracovnich postupt s ohledem na co nejvyssi
uroven sluzeb.

Etické zasady ve vztahu ke kolegiim:

e Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegll a ostatnich odbornych
pracovniku. Aktivné s nimi spolupracuje, uci se od nich, pfedava své zkuSenosti a
praktické ¢innosti a respektuje jejich rozdily v nazorech.

o Kritické pfipominky ke koleglim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym zplasobem.

o Etické zasady ve vztahu ke svému povolani a odbornosti:

e Pracovnik dba na udrZovani a zvySovani profesni prestize. Upozorfiuje vhodnym
zpusobem na prokazatelné nekvalitni a neodborné poskytovani sluzeb.

e Pracovnik usiluje o zvySovani odborné urovné své prace a celozivotni prohlubovani
kvalifikace a uplatriuje nové pfistupy a metody.

e Pracovnik si je védom profesnich hranic.

e Pracovnik zajistuje, aby odbornou socialni praci provadél kvalifikovany pracovnik s
odpovidajicim vzdélanim.

Etické zasady ve vztahu ke spole¢nosti:

e Pracovnik ma pravo i povinnost upozorfiovat vefejnost a pfislusné organy na pfipady
porusovani opravnénych zajmu uzivatele sluzby.

e Pracovnik pusobi na rozsifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro své
uzivatele sluzby.

Reseni etickych otazek:

Pracovnik reflektuje etické otazky spojené s vykonem profese a usiluje o jejich feSeni
za vyuziti standardnich prostfedkl. Zavazné etické otazky postupuje k feSeni v ramci
supervize. Kazdy ¢len tymu ma mit moznost diskutovat a analyzovat tyto problémy ve
spolupraci se svymi kolegy a vSemi stranami, kterych se problém tyka.
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7. Podminky zajiSténi bezpec¢nosti a ochrany zdravi
7.1 Zdravotni péce a prevence

Reditelka stfediska organizaéné zabezpeduje spinéni hygienickych pozadavka, aby se
cilenymi preventivnimi opatfenimi co nejucinnéji pfedchazelo vzniku nebezpedi a rizik.
Pracovnici stfediska zabezpecuji ochranu zdravi klientd a podavaji jim nezbytné
informace k zajisténi bezpec€nosti a ochrany zdravi v zafizeni.

Reditel seznamuje v8echny zaméstnance organizace, staZisty a dobrovolniky
s postupy feSeni nouzovych situaci, havarijnich situaci a mimofadnych udalosti. Dba,
aby vSichni zaméstnanci organizace znali zaklady prvni pomoci, evakuacni
fad, pozarni poplachové smérnice pracovisté a zplsoby chovani pfi mimofadnych
havariich a Zivelnych pohromach (viz OR). Pracovnici jsou povinni seznamit klienty
s moznosti vzniku nouzovych a havarijnich situaci, a to srozumitelnym zpusobem.
Poskytovatel vede dokumentaci o prabéhu a feSeni nouzovych situaci, havarijnich
situaci a mimoradnych udalosti.

Pracovnici v niZze vyjmenovanych situacich postupuji podle Organiza¢niho
fadu, dale pak dle Pozarni poplachové smérnice, Evakuacniho fadu, Zasad prvni
pomoci, Zapisl z havarijni a nouzové situace a mimofadné udalosti. V téchto
dokumentech by mély byt vymezeny mozné havarie a Skody na budovach a
zarizenich.

7.2 Postupy pri udalostech

Postup pfri urazech klienta:

o Utrpi-li klient uraz, postupuji pracovnici stfediska tak, aby mu byla co nejrychleji
a nejefektivnéji poskytnuta prvni pomoc a nasledna Iékarska péce.

e Pfi drobnych urazech nezletilého klienta informuje pfi nejbliz§i mozné prilezitosti
feditelka stfediska nebo ji povéfeny pracovnik zakonné zastupce.

e Pfi zavaznych urazech jsou zakonni zastupci kontaktovani a informovani po udalosti
bez zbyte€ného odkladu.

e V pfipadé smrtelnych Urazd podava feditelka stfediska okamzité zpravu zakonnym
zastupcum, popf. osobam odpovédnym za vychovu, OSPOD, pfisluSnému
inspektoratu bezpeénosti prace, Policii CR, zfizovateli a pFislu§né zdravotni pojistovné.

e O situaci a provedenych opatfenich provadi feditelka &i povéfeny pracovnik stfediska
zaznam.

Postup pfi onemocnéni klienta

e Reditelka stfediska nebo ji povéfeny pracovnik bez zbyte¢ného odkladu vyrozumi
zakonného zastupce nezletilého klienta nebo jinou osobu odpovédnou za vychovu
a zabezpedi pfisluSnou péci az do prevzeti klienta.

o PFi vaznégjSim zdravotnim stavu kontaktuje pracovnik stfediska zdravotnickou
zachrannou sluzbu.

o O situaci a provedenych opatienich provadi feditelka Ci povéfeny pracovnik stfediska
zaznam.

Postup pfi intoxikaci klienta alkoholem nebo jinymi navykovymi latkami
e V pfipadé odivodnéného podezieni na vaznou intoxikaci klienta alkoholem nebo jinymi
navykovymi latkami pfivola pracovnik stfediska zachrannou sluzbu.
¢ O intoxikaci klienta informuje feditelka stfediska zakonného zastupce nezletilého
klienta.
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O situaci a provedenych opatfenich provadi feditelka i povéfeny pracovnik stfediska
zaznam.

Postup pii sebeposkozovani klienta nebo sebevrazedném pokusu

Dojde-li k umysinému sebeposSkozeni (napf. pfi pofezani se ostrym predmétem
Ci pouziti 1ékd pfi demonstrativhim pokusu o sebevrazdu) nebo pfi sebevrazedném
pokusu klienta, poskytne pracovnik stfediska, ktery situaci zjistil, bezodkladné prvni
pomaoc.

V pfipadé sebevrazedného pokusu vzdy — v pfipadé sebeposkozeni podle zdravotniho
stavu a charakteru poranéni klienta — pfivola pracovnik stfediska zachrannou sluzbu.
O sebeposkozeni nebo pokusu o sebevrazdu nezletilého klienta informuje Feditelka
stfediska bez zbytecného odkladu zakonného zastupce nezletilého klienta.

O situaci a provedenych opatfenich provadi feditelka €i povéfeny pracovnik stfediska
zaznam.

Postup pfi agresivité klienta, kterou ohrozuje zdravi a zivoty jinych nebo vlastni

V pfipadé agresivnich projevl klienta, kterymi ohrozuje zdravi nebo Zivot svij i jiné
osoby, zajistuje pracovnik bezpecnost ostatnich klientd a osob.

Neni-li mozné zklidnit agresivni projevy klienta béznymi vychovnymi postupy,
napf. pfi vivu omamnych psychoaktivnich latek nebo v dusledku dusevniho
onemocnéni, je pracovnikem stfediska pfivolana zachranna sluzba, pfipadné
Policie CR.

O situaci je bez zbyteénych odkladu informovan zakonny zastupce nezletilého klienta.
O situaci a provedenych opatfenich provadi feditelka i povéreny pracovnik stfediska
zaznam.

7.3 Podminky zachazeni s majetkem a vybavenim strediska

Stfedisko v ambulantni formé& vyuziva pro praci s klienty prostory kancelafi,
konzultoven, terapeutickych mistnosti a jejich materialni a technické vybaveni.
Klientdm je na obou pracovistich k dispozici také ¢ekarna a socialni zafizeni.
Povinnosti klienta je zdrzet se agresivniho chovani, aby nedochazelo k umysinému
poSkozovani majetku strediska. V pfipadé, Ze ktomuto dojde, je klient povinen
vzniklou Skodu uhradit. Klient se v prostorach stfediska mimo chodby, ¢ekarny a
socialniho zafizeni nepohybuje bez dohledu pracovnika, tim je minimalizovana
moznost urazu i poSkozeni majetku.
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8. Evaluace

8.1. Evaluace prace s klientem

Proces hodnoceni uspésnosti prace s klientem - hlavnim kritériem je naplnéni zakazky
klienta, posuzuje se ve tfech kategoriich:

uspésny klient (byla zcela nebo ¢aste¢né naplnéna klientova zakazka),
neuspésny klient (nenaplnéni zakazky klienta)

ukonc€eny klient (spoluprace ukon€ena z objektivnich pfi€in, napf. klient se
prestéhuje a neni schopen dal dochazet na konzultace).

Naplnéni ¢i nenaplnéni zakazky |ze vyvodit z klientské dokumentace:

zapisy aktivit,
individualni vychovny plan klienta,
zavérecna zprava klienta.

8.2. Evaluace spoluprace subjektt v siti

Proces hodnoceni spokojenosti spolupracujicich subjektd s nasi €innosti:
- hodnoceni bude nastaveno v soucinnosti s ostatnimi programy sdruzeni formou
evaluac¢nich dotaznikt apod.

8.3. Externi hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb, kontrola

Externi hodnoceni zajiStuje subjekt, jemuz podléha vykonavana cinnost v ramci
programu. V pfipadé stfediska vychovné péée se jedna o kontrolu provadénou Ceskou
Skolni inspekci, jejiz charakter a postup upravuje zakon ¢€. 561/2004 Sb. Kvalita
poskytovanych sluzeb je upravena dle novely zakona 109/2002 Sb., vyhlaskou MSMT,
ktera obsahuje Standardy kvality pro preventivhé vychovnou péci ve strediscich.

8.4. Hodnoceni pracovnikd

Organizacdni fad zfizovatele upravuje podminky hodnoceni pracovnika, mapuje jeho
dovednosti a limity, dava zpétnou vazbu a nastavuje plan profesniho rozvoje
pracovnika.

naslechy (minimalné 1krat ro¢né, popfipadé dle potfeby na vyzadani, zvazit
vzdy zakazku naslechu, v ramci tymu i u dalSich pracovnikl organizace a jinych
organizaci),

supervize (viz OR),

klientské porady (prostor pro pracovnika v ramci organiza¢nich porad, stfidani
dle potfeb, pfiprava kazuistiky klienta),

individualni vzdélavaci plan pracovnika (viz OR),

kazuistické seminare (viz OR),

hospitace. HospitaCni €innost probiha minimalné 1x rocné u vSech odbornych
pracovnikl a provadi ji Feditelka zafizeni namatkové nebo po dohodé
S pracovnikem.

Vedouci pracovnik pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zpusob poskytovani sluzeb
v souladu s definovanym poslanim, cili, zasadami a cili klientd SVP STRED. Na
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metodickych poradach, intervizich a supervizich sdéluje své poznatky a s pracovnikem
zjiStuje moznosti zlepSeni a rozvoje. Probiha kontrola administrativy, tj. vedeni a
zakladani dokumentd. Hodnoceni a kontrola pracovniki se uskuteChuji v souladu
s organizaCnim fadem.

9. Komunikace uvniti organizace

Porada tymu SVP: zucastiuji se vSichni pracovnici SVP. Pfedmétem jednani jsou
revize metodik, aktualizace standardd, formular, implementace vystupl z intervizi
apod.

Intervize — klientska porada: Intervizni setkani jsou organizovana 1 x mésicné a
zUBastAuji se jich vSichni odborni zaméstnanci SVP STRED. O priib&hu intervize je
pofizovan zapis, se kterym jsou prostfednictvim emailu seznameni vSichni pracovnici.
Intervizni setkani slouzi ke sdileni konkrétnich problému spojenych s poradenstvim a
terapii klientu stfediska s tim, Ze slouzi dale k u€eni, zpétné vazbé, reflexi, nahledu ad.

10. Propagace

Webové stranky www.stred.info obsahuji zakladni dokumenty Stfediska vychovné
péce STRED a informace jako Vnitfni fad, SVP STRED, Skolsky vzdé&lavaci program
SVP STRED, Vyroéni zpravy SVP za $kolni rok, Plan &innosti zafizeni, statisticka data,
fotodokumentaci, udaje o pracovnicich atd. Stranky jsou pravidelné aktualizovany.

Facebookové stranky zfizovatele STRED, z. 0. vyuziva nepravidelné i Stredisko
vychovné péée STRED k presentaci informaci, videi a dalSich preventivnich
cinnosti.

Tiskové zpravy, informace v rozhlase a TV T jsou rozesilany a publikovany
prostfednictvim pracovnice propagace zfizovatele medialnich partneru.

Propagacni materialy

Letaky, brozury, desky, vyroCni zpravy, nabidka programl a podobné propagacni
materialy jsou pravidelné aktualizovany.

Jsou distribuovany: matefskym, zakladnim a stfednim Skolam, domovim miladeze,
détskym domoviim, Pedagogicko-psychologické poradné, Méstské policii — prevence
kriminality, OSPODu, Probacni a mediacni sluzbé a dalSim spolupracujicim
subjektlim.

Aktivni ucast pracovnikl SVP se subjekty v Trebi¢ském regionu:

Tym pro mladez, Komise pro prevenci kriminality a drogové problematiky Mésta
Trebice, Méstska policie Trebi¢, Policie CR, Mé&sto Trebi& — Oddéleni socialn&-pravni
ochrany Odboru socialnich véci, Pedagogicko-psychologicka poradna, Probacéni a
mediacni sluzba, krajsky metodik prevence, Oblastni charita Tfebi¢, Dim déti a
mladeze Hradek, odbor socialnich véci Kraje VysoCina, kancelaf pro komunitni
planovani socialnich sluZeb, kancelaf Zdravého mésta, studentsky parlament, ZS, SS
a ucilisté.
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http://www.stred.info/

SVP STRED tvoti dokument Plan propagace SVP na b&zny kalendarni rok viz P¥iloha

c. 4

11. PFilohy

1. Formular zaznam z hospitace
2. Prehled odbornosti pracovnikt
3. Portfolia pracovnich pozic

4 Plan propagace

Seznameni zaméstnancu s vnitinim Ffadem strediska

Jméno

Datum

Podpis
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