MUZE SE STAT, ZE NECO NEBYLO TAK, JAK JSTE OCEKAVALI.

MOZNA PRO NAS MATE PODNET NA ZLEPSENIi SLUZBY.

DEJTE NAM O TOM VEDET!

KOMU?
- Telefonicky na pevnou linku STRED, z. (i.: 568 843 732
- Telefonicky koordinatorovi sluzby — 775 725 656 pokud se vaSe stiznost Ci
podnét tykd konkrétniho pracovnika Linky d(ivéry STRED
- Telefonicky vedouci Stfediska socialnich sluzeb — 775 725 301 pokud se vase
stiznost ¢i podnét tyka zplsobu poskytovani sluzby
- obecnou e-mailovou adresu organizace: a povéreny
pracovnik pfeda stiznost ¢i podnét do povéfenych rukou
- Klasickou poStou na adresu: STRED, z. ., Mladeznicka 229, 674 01 Trebid
JAK?

Abychom se mohli vasi stiznosti i¢inné zabyvat, pomuze nam, kdyZ bude obsahovat nasledujici
informace:

e VasSe identifika€ni udaje — pokud stiznost neni anonymni, uvedte prosim své jméno, pfijmeni,
adresu a pfipadné i e-mail.

e Duvod stiZnosti - popiste, co se stalo, co vam vadi, zda vam vznikla nebo hrozi néjaka Gjma.
e Cilstiznosti - napiste, co si od podani stiznosti prejete, co ma byt jejim vysledkem.

e Dalsiinformace — mlZete také uvést, koho se stiznost tyka (naptiklad zaméstnance) a jaké
navrhujete feSeni nebo napravu situace.

Tyto informace nam umoznuji lépe pochopit, co se stalo, a efektivnéji podniknout potfebné kroky k
naprave.


mailto:email@stred.info

MUSIM SAM/A?

Nemusite. MlzZete si vybrat zastupce, fyzickou osobu nebo pravnickou osobu, ktery stiznost/podnét poda
misto vas.

CO SE BUDE S SE STIZNOSTi NEBO PODNETEM DIiT DAL?

Vasi stiznost/podnét zaevidujeme a posoudime, koho &i ¢eho se tyka. Pokud se chcete vyjadfit k postupu
pracovnika, bude zalezitost vyfizovat koordinator sluzby. Pokud se chcete vyjadfit obecné k poskytovani
sluzby, bude zalezitost vytizovat vedouci Stfediska socialnich sluzeb.

Kazdou stiznost/podnét peclivé procteme a vyslechneme vSechny zucastnéné osoby, abychom mohli
zaujmout objektivni stanovisko.

DOSTANU ODPOVED?

Ano, dostanete nase vyjadieni, a to ve Lh(ité od 10 do 30 dnd. Vyjadfeni je vidy pisemné. Zadleme vam jej
na vami uvedenou e-mailovou nebo postovni adresu.

Muzete také z(istat v anonymité, pak odpovéd zvefejnime na webovych strankach organizace, kde bude
umisténa po dobu 1 mésice.

A KDYZ NEJSEM S ODPOVEDI SPOKOJENY/A?

| to se stava. VZdy se mUzZete odvolat. Odvolani podate k organu, ktery je nadfizeny tomu, ktery stiznost
vyfizoval:

pracovnik linky daveéry

Koordinator Linky dvéry STRED: Mgr. Tereza Nekulova, STRED, z. 0., MladeZnicka 229. 674 01 Tiebig, e-
mail: nekulova@stred.info, tel: +420 775 725 656

l

Vedouci Stfediska sociadlnich sluzeb: Michaela Jefabkova, DiS., detaSované pracovisté STRED, z. u.,
Komunitni centrum Moravia Tiebi¢, Smrtelnd 389/6 Horka-Domky, 674 01 Trebi¢, e-mail:
jerabkova@stred.info, tel: +420 775 725 601

l

Reditelka: Mgr. Martina Bartova, STRED,z. U., MladeZnicka 229,674 01 Trebi¢, e-mail: bartova@stred.info,
tel.: +420 775 725 655



l

Spréavni rada: STRED, z. U., Mladeznické 229, 674 01 Trebi¢

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiznosti ¢i nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené Lh(té, mize
stézovatel ve lhaté 60 dnl ode dne doruéeni informace o zplsobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti
stanovené Lh(ty poZadat Ministerstvo prace a socidlnich véci CR o provéfeni vyfizeni toto stiznosti. V
Zadosti stéZovatel uvede dlvod, pro¢ Zzada o provéreni vyfizeni stiznosti.

Kontakt: Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, e-mail:
posta@mpsv.cz, tel.: +420 950 191 111

Dal$i moznosti, kam st&Zovatel mlze zaslat stiznost:

Verejny ochrénce prav: Udolni 39, 602 00 Brno, e-mail podatelna@ochrance.cz, tel.: 542 542 888



