MUZE SE STAT, ZE NECO NEBYLO TAK, JAK JSTE OCEKAVALI.

MOZNA PRO NAS MATE PODNET NA ZLEPSENIi SLUZBY.

DEJTE NAM O TOM VEDET!

JAK A KOMU?

- PFfimo pfi hovoru s pracovnikem
- Telefonicky koordinatorovi sluzby — 775 725 656
- Telefonicky vedouci Stfediska socialnich sluzeb - 775 725 301

- E-mailem koordinatorovi sluzby — nekulova@stred.info

- E-mailem vedouci Stfediska socialnich sluzeb — jerabkova@stred.info

- Cinaobecnou e-mailovou adresu organizace: email@stred.info a povéfeny
pracovnik pfeda stiznost ¢i podnét do povérenych rukou

- Klasickou poStou na adresu: STRED, z. 0., Mladeznicka 229, 674 01 Trebid

MUSIM SAM/A?

Nemusite. MlzZete si vybrat zastupce, fyzickou osobu nebo pravnickou osobu, ktery stiznost/podnét poda
misto vas.

CO SE BUDE S SE STiZNOSTi NEBO PODNETEM DIT DAL?

Vasi stiznost/podnét zaevidujeme a posoudime, koho &i ¢eho se tyka. Pokud se chcete vyjadfit k postupu
pracovnika, bude zaleZitost vyfizovat koordinator sluzby. Pokud se chcete vyjadfit obecné k poskytovani
sluzby, bude zalezitost vyfizovat vedouci Stfediska socialnich sluzeb.

KaZdou stiZznost/podnét peclivé procteme a vyslechneme vSechny zuc¢astnéné osoby, abychom mohli
zaujmout objektivni stanovisko.
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DOSTANU ODPOVED?

Ano, dostanete nase vyjadieni, a to ve Lh(té od 10 do 30 dnu. Vyjadfeni je vzdy pisemné. ZaSleme vam jej
na vami uvedenou e-mailovou nebo postovni adresu.

MUZete také zlstat v anonymité, pak odpovéd zvefejnime na webovych strankach organizace, kde bude
umisténa po dobu 1 mésice.

A KDYZ NEJSEM S ODPOVEDI SPOKOJENY/A?

| to se stava. Vzdy se mlzZete odvolat. Odvolani podate k organu, ktery je nadfizeny tomu, ktery stiznost
vyfizoval:

pracovnik linky daveéry

!

oordinator Linky d@ivéry STRED: Mgr. Tereza Nekulovd, STRED, z. 4., MladeZnicka 229, 674 01 Trebi¢, tel: 775
725 656, e-mail:

l

vedouci Strediska socidlnich sluzeb: Michaela Jefabkova, DiS., STRED, z. 4., Mladeznicka 229, 674 01 Trebi¢, tel:
775 725 601, e-mail:

l

Feditelka STRED, z. (.: Mgr. Martina Bartova, STRED, z.U., MlddeZnickd 229, 674 01 Trebic, tel. 775 725 655, e-

mail:

l

Spravni rada: STRED, z.U., Mladeznicka 229, 674 01 Tiebi¢

l

Krajsky Ufad Kraje Vysocina (kontakt: Kraj Vyso¢ina, Zizkova 57, 587 33 Jihlava; t.¢ 564 602 111, 564 602 100; e-

m_ail: )
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Ministerstvo prace a socialnich véci (kontakt: MPSV Na Poti¢nim pravu 1/367, 128 01 Praha 2; t.¢. 221921111;

e-mail: )
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Verejny ochrance prav (kontakt: Udolni 39, 602 00 Brno; t.¢. 542 542 111, 542 542 777;
e-mail: )

Nebo: Cesky helsinsky vybor (kontakt: Stefanikova 21, 150 00 Praha 5; t.¢. 220 515 188, e-mail:
)
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