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 Pravidla pro podávání stížností

  Nelíbí se Vám chování pracovníků?

Jste nespokojeni s poskytovanými službami?

Můžete si na cokoliv stěžovat!

Jak podat stížnost?

· písemně – na adresu: STŘED, z. ú. Mládežnická 229, 674 01 Třebíč 

· e-mailem - na adresu: email@stred.info 

· telefonicky  - tel.: 568 843 732

· osobně – na adrese: STŘED,z. ú., Mládežnická 229, 674 01 Třebíč 

Všechny způsoby podání stížnosti mohou být anonymní, tzn., že nemusíte uvádět své jméno. 

Můžete si zvolit zástupce, který za Vás stížnost podá.
U koho stížnost podat?

Pokud si chcete stěžovat na vašeho klíčového pracovníka, svou stížnost adresujte sem: 

Koordinátorka programu – Mgr. Táňa Graňáková, STŘED, z. ú., Husova 189, Moravské Budějovice 67602, email: granakova@stred.info, tel.: 775 725 671 
Ředitelka organizace – Mgr. Martina Bártová, STŘED, z. ú., Mládežnická 229, 674 01 Třebíč, e-mail: bartova@stred.info, tel.: 775 725 655

správní rada: STŘED, z. ú., Mládežnická 229, 674 01 Třebíč


Jak se dovíte, jak Vaše stížnost dopadla?

Maximálně do 30 dnů bude Vaše stížnost vyřízena. 
Pokud Vás zajímá, jak byla Vaše stížnost vyřízena, uveďte do stížnosti svou adresu, popř. jiný kontakt na Vás, a my Vám vyrozumění zašleme.

V případě anonymní stížnosti, bude zpráva o jejím vyřízení vyvěšena na informační nástěnce v sídle STŘED, z. ú., Mládežnická 229, Třebíč a na webových stránkách www.stred.info.

Pokud nebudete s vyřízením stížnosti spokojeni, máte možnost zaslat stížnost na 

· MPSV (Ministerstvo práce a sociálních věcí), Na Poříčním právu 1/367, 128 01 Praha 2, 
tel. č. 950 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz
· případně se obrátit na Veřejného ochránce práv (Údolní 658/39, 602 00 Brno; tel. č. 542 542 111, 542 542 777; e-mail: podatelna@ochrance.cz). 
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