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Uvod

Strategie organizace STRED, z. U. na obdobi 2023-2027 je dokument, jeho? cilem je hledani nejlepsi
budoucnosti pro organizaci a optimalni cesty, jak ji dosahnout. Ma-li se STRED, z. 0. dale smyslupIné a
udrzitelné rozvijet, je nutné mit realnou vizi, tuto spolecné sdilet, naplfovat a pfitom se vzdjemné
podporovat a respektovat.

Do procesu strategického pldnovani rozvoje organizace na obdobi 2023 -2027 se zapojili vSichni
zaméstnanci organizace. Proces byl zahdjen v dubnu 2021 a ukoncéen v fijnu 2022. V prvni ¢asti
dokument obsahuje profil organizace - zakladni informace véetné charakteristiky historického vyvoje,
soucasného stavu nabizenych sluzeb a moznosti rozvoje lidskych zdroj(, dale je uveden stru¢ny prehled
hospodareni organizace, zplsob propagace ¢innosti Ustavu a prace s verejnosti.

Druha c¢ast formou SWOT analyzy mapuje aktudlni silné a slabé stranky, pfileZitosti a ohroZeni
jednotlivych stfedisek a organizace jako celku. Treti ¢ast dokumentu — Strategie organizace — obsahuje
novou verzi vize a aktualizované poslani organizace. Definovdny jsou cile - priority , kterych by mélo
byt do roku 2027 dosaZzeno. Aktivity, prostfednictvim kterych organizace dospéje k vyty¢enym cildm
budou rozpracovany v Akénich planech STRED. z. . na obdobi 2023 — 2024, 2025 — 2026 a 2027 s
presahem do roku 2028. Ve ¢tvrté ¢asti je strucné popsan zplisob monitoringu implementace strategie
a nastaveni odpovédnosti za pInéni jednotlivych aktivit.

Tento dokument respektuje strategické dokumenty mést Trebi¢ a Moravské Budéjovice a strategické
dokumenty Kraje Vysocina, tj. komunitni plany socidlnich sluzeb, strategie prevence kriminality,
strategie rozvoje mést a kraje apod.



A. Profil organizace
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2. Rizeni organizace a nabizené sluzby

2.1. Rizeni organizace

2.1.1. Ucel organizace

e Pomoc v ndro¢nych Zivotnich situacich rodindm a jejim clentim, které Ziji na Vysociné a v jejim
blizkém okoli.

¢ Rodindm a jejim ¢lendim je pomoc poskytovdna v sidle a na detaSovanych pracovistich Ustavu
a v jejich pfirozeném prostredi.

e VysSe uvedené Cinnosti jsou v souladu s verejné prospésnou ¢innosti Ustavu.

2.1.2. Predmét Cinnosti organizace

Vymezeny pfedmét ¢innosti je v souladu s Uéelem organizace a dale vymezen v tomto rozsahu:

a) Prostrednictvim poradenstvi, socidlni prace, krizové intervence, terapie a psychoterapie
poskytovani pomoci rodinam a jejim ¢lenim, které se dostanou do narocné Zivotni situace.

b) Pozitivni ovliviiovani rodiny a jejiho statutu formou preventivnich a specialné-pedagogickych
aktivit v zajmu zdravého vyvoje ditéte.

c) Zvysovani prestize socialni, terapeutické a dobrovolnické prace informovanim verejnosti o
jejim smyslu a vyznamu prostfednictvim besed, prednasek, konferenci a dalSich medialnich
nastrojd, coz vede ke stabilizaci rodiny.

d) Vzdélavani odbornych pracovnikl s cilem posilit jejich kompetence, schopnosti a dovednosti v
jejich profesnich rolich, které napomahaiji posileni rodinného systému.

e) Podpora komunitni prace a dobrovolnickych aktivit v zajmu systémové pomoci a podpory
rodiny a jejich clend.

Organizace poskytuje sluzby zajemclim aZ do vyse kapacit organizace.

Kromé vyse uvedenych Cinnosti (¢l. V Ztizovaci listiny) provozuje organizace doplrikové Cinnosti na

zakladé Zivnostenského opravnéni. Doplrikové Cinnosti realizuje organizace tak, aby ucelné vyuzila

svlij majetek, ale zaroven tak, aby nedochdazelo k omezovani ¢innosti hlavnich (a — e)

2.1.3. Poslani organizace

Podporou osobniho rozvoje, rodinnych vztah(l a zapojenim komunity pomahame lidem resit
problémy kazdodenniho Zivota a predchazet budoucim potizim.

2.1.4. Hodnoty organizace

Dne 28. 4. 2022 byly revidovany staré a naformulovany nové hodnoty organizace spolecné se vsemi
zaméstnanci. Po setkani vedeni a koordinator( dne 17. 10. 2022 byly hodnoty v pfistupu organizace
vUci cilovym skupinam finalizovany takto:

- lidskost,

- profesionalita,

- otevienost,

- dOvéryhodnost,

- srozumitelnost.

2.1.5. Zasady organizace



Organizace:
e ma jasnou vnitfni strukturu a kompetence
e podporuje rast, rozvoj a vzdélavani pracovniki
e podporuje neformalni setkavani pracovnik

Pracovnici:
e vyuzZivaji a sdili know-how organizace
o respektuji klienty
e respektuji tym a jeho rozhodnuti
e dodrzuji zasady sluSného chovani a etiky na pracovisti i mimo néj
e pfijimaji vnéjsi zpétnou vazbu a vyuzivaji ji ke zlepseni

2.1.6. Historie organizace

STRED, z. U. je nestatni neziskovou organizaci, ktera vyviji svoji ¢innost od roku 2000 predevsim na
Uzemi okresu Trebi¢. Plivodné obcanské sdruzeni bylo zaloZeno z podnétu pracovnikl referatu
socidlnich véci Okresniho uradu v Trebici a Okresni pedagogicko-psychologické poradny v Trebici jako
"stfecha" zajimavé a potrebné sluzbé z oblasti socidlni prevence pro détské klienty obou instituci.
Program Pét P, metodicky vedeny Narodnim dobrovolnickym centrem HESTIA a Asociaci programu Pét
P, se stal zdkladnim prvkem rozvoje dobrovolnické cinnosti. V roce 2003, ve spolupraci se studenty
Trebi¢ského gymnazia, vzniklo dobrovolnické centrum, které koordinovalo ¢innost dobrovolnik(
ochotnych pomahat lidem v organizacich provozujicich socidlni sluzby ¢i preventivni programy pro
socialné a zdravotné hendikepované obcany v regionu. V zafi 2004 sdruzeni zménilo své sidlo. Ziskalo
od mésta do prondjmu prostory v nové zrekonstruované budové na Klubu mladeze Hajek v Ttebici. V
téchto prostorach diky dotacim MPSV CR, pFispévku Mésta T¥ebice a Kraje Vysocina, mohlo od roku
2005 rozjet nové programy: ,Socialni asistenci a poradenstvi v ohroZenych rodinach”, ,Internetové
socidlné pravni psychologické poradenstvi“ a ,Program pro mladez“. V ramci aktivit ,Programu pro
mlade?“ zahajil v roce 2005 ¢&innost Otevieny klub ve STREDu a realizovany byly také preventivni
programy pro déti a mladez, vychovné-rekreacni pobyty pro déti ze socidlné slabych a ohrozenych
rodin z regionu Moravské Budéjovice a Namést nad Oslavou.

Méstu Trebic se od roku 2002 sdruzeni stalo partnerem pfi realizaci dil¢ich projekt( zafazenych do
Programu prevence kriminality a drogové problematiky. Aktivni programy sdruZeni jsou soucasti
strategického dokumentu Mésta Trebice — ,,Komunitniho planu socidlnich sluzeb mésta Trebice”.
Mésto Moravské Budéjovice podporuje ¢innost organizace od roku 2005 a aktivity a sluzby sdruzeni
jsou soucasti programl prevence kriminality a komunitniho planovani socidlnich sluzeb ve mésté
Moravské Budéjovice.

Z prispévku Evropské unie (v rdmci opatfeni 3.2 SROP, ESF), Kraje Vysocina a statniho rozpoctu v obdobi
od roku 2006 do 2008 sdruZeni realizovalo projekt ,,Dobrovolnictvi - prostfedek k socialni integraci” a
»Socialni asistence a poradenstvi v rodinach zasazenych socialni exkluzi®. V zafi roku 2006 Krajsky urad
Kraje Vysocina vydal sdruZeni registraci k provozu ambulance klinického psychologa. V roce 2006
STRED,o0.s. zaregistrovalo také sluzby dle zdkona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v tomto rozsahu:
provoz nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi a
seniory a osoby se zdravotnim postizenim, telefonicka krizova pomoc a socialni rehabilitace.

V letech 2007 a 2008 byl realizovan projekt ,Centrum socialni intervence a pomoci“, jehoz soucasti byl
provoz ambulance klinické psychologie, poskytovani telefonické krizové pomaoci, realizace socidlni
intervence a poradenstvi pro ohrozenou mladez a probacni program ,Sance ve STREDu*. Diky finanéni
podpore z fondd EHP, Norska, Islandu a Lichtenstejnska v 1. kole vyzvy realizovala organizace od ¢ervna
roku 2007 do cervna 2008 projekt Program pro mladez v Moravskych Budéjovicich. Soucasti tohoto



projektu byl provoz klubu Su-Terén, poskytovani socialni asistence a poradenstvi v ohroZzenych
rodinach, poradani vychovné rekreacnich taborl a preventivnich programi pro Zaky skol. Podpora
téchto aktivit napomohla rozvoji sluzeb socialni prevence v regionu Moravskobudéjovicka.

Od cervna 2008 rozsitila organizace své aktivity pro region Moravskobudéjovicko o terénni praci a
socidlni rehabilitaci zaméfenou na rizikovou a delikventni mladez. Na stavajici a nové aktivity ziskala
podporu v 2. kole vyzvy z fondd EHP, Norska, Islandu a Lichtenstejnska pod projektovym nazvem
,STRED - centrum prevence a pomoci“. Pod stejnym nazvem uspél v roce 2008 i projekt na technické
zhodnoceni budovy byvalé Kralovopolské strojirny v Moravskych Budé&jovicich. Z fondd EU, ROP NUTS
2 Jihovychod, ziskala organizace pres 10 mil. investicnich prostfedkd. Budova, jez je v majetku Mésta
Moravské Budéjovice, zacala od roku 2010 slouzit jako nové zazemi pro pracovniky organizace.

Od cervna 2009 do cervence 2010 cerpala organizace podporu v ramci 3. kola vyzvy z fond( EHP,
Norska, Islandu a Lichtenstejnska na projekt ,Prevence, podpora a pomoc détem a rodindm na
Trebi¢sku”. Vroce 2010 doslo ke slavnostnimu otevieni nového pracovisté v byvalé budové
Kralovopolské strojirny v Moravskych Budéjovicich. Rovnéz byla podepsana smlouva o partnerstvi se
spoleénosti VIA ALTA. Za pomoci financnich prostfedk( z Operacniho programu Vzdélavani pro
konkurenceschopnost byly zahajeny projekty ,Centrum prevence a pomoci“ a ,Stfedem k rovhym
prileZitostem” — podpora programu primarni a sekundarni prevence, vzdélavani pedagogu. Organizace
také rozsitila svoji Uzemni plsobnost zahajenim spoluprace s méstem Znojmo v oblasti poradenstvi a
terapie pro ohrozené rodiny.

V roce 2011 byla zahajena spoluprace s méstem Jemnice na zajiSténi terénni prace s détmi a mladezi v
rizikovych lokalitadch. Rovné? byla zapocata realizace projektu ,Vzdélavani ve STREDu” financovaného
z Fondu EU, konkrétné z OP Lidské zdroje a zaméstnanost, ktery byl zaméren na posileni podpory ve
vzdélavani zaméstnancl organizace formou supervizi, kazuistickych seminard a odbornych kurzd.
Naopak na vlastni adost byl ukon&en probaéni program ,Sance ve STREDu“ fungujici od roku 2008, a
to z divodu nejasného financovani a standardizace. Tento program nadale funguje jako sluzba socidlni
rehabilitace dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

V roce 2012 doslo ke zméné nazvu nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez z klubu Su-Terén na
NZDM eMBecko a k prevzeti budovy Klubu Hajek do spravy od Mésta Trebice. V roce 2013 byla
péstounskymi rodinami v Kraji Vysocina a v Jihomoravském kraji. Byl pfijat také novy slogan ,,Nebojime
se pomahat!“. Doslo k organizaéni zméné ve sdruzeni a ke vzniku samostatného pravnického subjektu
,Stfedisko vychovné péce STRED“ v Moravskych Budé&jovicich. Sdruzeni ziskalo i nové sponzory - firmy
Fraenkische CZ, s.r.o. se sidlem v Okfiskach a spole¢nost MANN + HUMMEL (CZ) s.r.o. se sidlem v Nové
Vsi.

V roce 2014 doslo k transformaci organizace z ob¢anského sdruZzeni na zapsany Ustav i ke zménam ve
vnitfni struktufe organizace, konkrétné k vytvoreni tfi stfedisek — stfediska socidlnich sluzeb, stfediska
Skolskych sluzeb a organizacniho stfediska. Byly rozSifeny sluzby zfizené organizace - Strediska
vychovné péce STRED, konkrétné byla presunuta psychologicka ambulance z Moravskych Budéjovic do
Tiebice. Zahajena byla realizace projektu ,Sance pro déti v ohroZeni na Vysociné“ a ,Aktivizace
mladych na prahu dospélosti“.

V roce 2015 si pracovnici Ustavu vymeénovali zkusenosti v oblasti nahradni a Ustavni péce o ohrozené
déti a mladez s partnery z Norska. Rovnéz zacaly prace na nové strategii organizace a spolecnost
zménila své webové stranky.

V roce 2019 ziskala organizace moZnost provozovat noveé zfizené Komunitni centrum Moravia v Ttebici.
Vzniklo tak ctvrté stfedisko do organizacni struktury. V pribéhu roku 2020 zacaly v komunitnim centru
pUsobit socidlni a ndvazné sluzby mistnich poskytovatel(, Mésta Trebi¢ i domaci organizace STRED.



B&hem roku 2021 se natrvalo presidlilo do budovy Dobrovolnické centrum STRED a program SANCE ve
STREDu. Také se ve stejném roce konal prvni mezigeneracni priméstsky tabor a provoz zahdjil freeshop
DejBer, propojujici komunitu ze socidlnich sluzeb s Sirokou verejnosti.

2.1.7. Organizacni struktura podle nabizenych sluzeb

Soucasny stav organizace z hlediska nabizenych sluzeb a organizacni struktura je v souladu s
Organiza¢nim fddem STRED, z.u.
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2.1.8. Lidské zdroje

K nejdlleZitéjsim soucastem neziskovych organizaci plsobicich v oblasti socialnich sluzeb patfi lidsky
kapital, resp. lidské zdroje (na rozdil od firem, kde hraje dileZitou roli napt. i technologické vybaveni).
Vzhledem ke stdle novym potifebam cilovych skupin je nutné dbat v ramci strategického rozvoje
organizace o profesni rozvoj a vzdélavani pracovnik(l organizace. V soucasnosti jsou moznosti rozvoje
zaméstnanct STRED, z. 0. zakotveny v Organizaénim Fadu STRED.

K profesnimu rdstu prispiva také hodnoceni pracovnik(, které probiha pred skonéenim zkusebni doby
nového zaméstnance, prfed skonenim prvni pracovni smlouvy v organizaci (zhruba po roce od
nastupu) a ddle pak kazdy rok (vidy v obdobi listopad — prosinec, aby vystupy z tohoto hodnoceni
mohly byt zapracovany do Programu dalSiho vzdélavani kazdého zaméstnance). Podrobnosti jsou
uvedeny v Organiza¢nim fadu STRED, z. G.

3. Financovani organizace

Organizace STRED, z. 0. vydava kazdy rok vyroéni zpravy s vysledky hospodareni. V samostatné tabulce
vede prlibézné pfijmy organizace dle jednotlivych sluZzeb a zdrojd. Organizace sestavuje na kazdy rok
rozvahu za jednotlivé sluzby, které slouzi jako podklad pro Zadosti o dotace. Na zakladé rozvah
jednotlivych sluzeb se vytvofi rozvaha organizace. Spravni rada organizace schvaluje rozvahu.
Organizace sleduje v pribéhu roku finanéni situaci organizace a jednotlivych sluzeb, hlida cerpani
rozpoctd jednotlivych projektd. V pfipadé nedostatku finanénich prostfedkl zjistuje moznosti
dofinancovani z verejnych nebo vlastnich zdroja.

Tab. 1 Piehled zdrojG pfijm( organizace STRED, z. .

Finan&ni zdroje STRED, z. 0.

T
a,

Z celkovych pfijm0 minulych let vyplyva, Ze zdsadnim zdrojem financovani jsou statni dotace z
ministerstev Ci prostfednictvim Kraje Vysocina. Nemalo vyznamnym zdrojem jsou mésta a obce Kraje
Vysocina a Kraj Vysocina. Organizace vyuziva jako doplikovy zdroj financovani Fondy EU a vlastni
¢innost. Minimalni podil na zdrojich maji financ¢ni prostfedky z nadaci a dard. Pracovnici jsou priibézné
informovani o financni situaci organizace a podili se na psani Zadosti a rozpocta.

Tab. 2 Piehled nakladd organizace STRED, z. u.



Ndaklady STRED, z. u.
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Nejvétsi vydaje md organizace na osobni a mzdové naklady. Nemateridlové ndklady vzrostly o provozni
naklady Komunitniho centra Moravia a i v dalSich letech se pocita s vyssimi ndklady na provoz vsech
budov s ohledem narlstu cen energii a dodavatelskych sluzeb. D4 se predpokladat narlist cen
pohonnych hmot. Rist cen sluzeb a materialu neni organizace schopna ovlivnit, prostor pro Setfeni se
nachazi v materidlovych nakladech. Pracovnici jsou pribézné informovani o finanéni situaci organizace,
konzultuji moznosti ndkupu atd.
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4. Pravidla a formy propagace a komunikace s verejnosti (marketing)

Propagace organizace a jejich sluzeb je predevsim v pfipadé neziskovych organizaci zavislych na
dotacich a sponzorskych darech velmi dulezita. Oslovovanim potenciadlnich donator( a informovanim
0 potrebnosti sluzeb se otevird prostor pro nalezeni dalSich zdroju financovani ¢innosti neziskové
organizace €i pro spolupraci v dalSich oblastech. V soucasnosti plati v organizaci pro propagaci a
komunikaci s vefejnosti pravidla uvedend v Organizaénim fadu STRED, z. .

Formy a prostfedky komunikace s verejnosti

o Tiskové zpravy

e Informacdni letdky

e Propagacni brozury

e Webové stranky STRED, z. u.

e Socialni sité

e Specifické dokumenty — vyrocni zprava, pribézna zprava
e Externi média — televize, rozhlas, tisk

e Poradani akci pro verejnost

B. Situacni analyza

Podobné jako v jinych sektorech ekonomiky, tak i v neziskové sfére je nutné v soucasnosti pocitat
s konkurenci, a to i v oblasti socidlnich sluzeb a vzdélavani. Pro zvyseni vlastni konkurenceschopnosti
je nutné vyuzivat analytické nastroje, které i neziskovym organizacim pomohou pochopit svij vychozi
stav z rznych hledisek (financovani, lidské zdroje, marketing apod.). Zfejmé nejcastéji vyuzivanou
situacni analyzou je SWOT analyza (Strong points, Weak points, Opportunities, Threats).

Z dalsich analytickych ndstrojl lze v neziskové organizaci uplatnit i tzv. Gruber-Mohrovu matici. Jde o
analyzu spolecenského hodnoceni pfinosu sluZzeb a financni ndvratnosti. Analyza zac¢ina urcenim téch
potieb, které je dana organizaci nabidkou svych sluZeb schopna uspokojit. Tato analyza funguje na
podobném principu jako v podnikatelském prostiedi velice pouZivana Bostonska matice (ta neni
vhodna pro neziskovy sektor). Pfi analyze neziskové organizace se posuzuji jednotlivé programy a
projekty podle jejich finanéni navratnosti ve vztahu ke spole¢enské hodnoté. Cim vétsi existuje
spolecenskd potfeba a zaroven poptavka po dané sluzbé, tim vyssi je i jeji spole¢enska hodnota. Tuto
analyzu pdjde v podminkach STRED, z. 0. aplikovat jiZ v nejblizsich letech, nebot pravé z divodu lepsiho
méreni prinosu jednotlivych sluzeb a jejich monitoringu (sledovani vybranych ukazatel() bylo v roce
2016 v organizaci zahajeno pouZivani systému eQuip. Jeho vystupy dopomohou organizaci pfi
dlouhodobém strategickém planovani (napf. i v podobé kvantifikovanych cild ve smyslu dosazeni
snizeni hodnoty ukazatele cena/vykon do péti let o 20 % u konkrétniho projektu ¢i nabizené sluzby
apod.).

Situacéni analyzu lze provést také na zakladé shrnuti toho, kde organizace vidi ve své ¢innosti rezervy,

pro svUj rozvoj nové vyzvy, kde naopak jeho limity, jaka existuji rizika rozvoje a jak je Ize eliminovat.
Tento zplsob vyjadreni nabizi jiny pohled na danou problematiku.
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1. SWOT analyza

Seznam pouzitych zkratek ve SWOT analyze:

CS — cilové skupiny NZDM - nizkoprahové zafizeni pro déti a
CAS - Ceska asociace streetwork mladez

DC — Dobrovolnické centrum OKDM — Oddéleni kurately pro déti a mladez
DPH — dani z pfidané hodnoty OSPOD - organ socialné-pravni ochrany déti
FU — finanéni GFad 0SV - Odbor socidlnich véci

KMH — Klub mladeZe Hajek PMS — Probacni a mediacni sluzba

KP SS — Komunitni planovani socialnich sluzeb PP — primdrni prevence

KU KV — Krajsky Urad Kraje Vysocina PPP — programy primarni prevence

LD — Linka dGvéry STRED PPRCH - primarni prevence rizikového chovani
MB — Moravské Budéjovice PR — public relations

MD — materska dovolend SAP — socialni asistence a poradenstvi

Mé&U — méstsky urad SS — socialni sluzby

MSMT — Ministerstvo 3$kolstvi, mladeZe a SSS — Stredisko socialnich sluzeb

télovychovy SVP — Stfedisko vychovné péce

NRP — Nahradni rodinnd péce THP — technicko-hospodarské prostiedky
NUTS - Nazev pracovni skupiny UP — U¥ad prace CR

Organizace STRED, z. 0. dlouhodobé vyuZiva pro analyzu fungovani jednotlivych stiedisek i organizace
jako celku metodu SWOT, tedy vytyceni silnych a slabych stranek, dale formulovani pfilezitosti pro dalsi
rozvoj stredisek i organizace jako celku a hrozeb, které mohou mit negativni dopad na jeji ¢innost.
SWOT analyza je v ramci tohoto dokumentu aplikovana na ¢tyfi tematické oblasti, které organizace
povaZuje za rozvojové a ocekava v nich pokrok do roku 2027. Proto je dle nich nasledné ¢lenénai vlastni
strategie organizace do roku 2027. V ramci kazdé SWOT analyzy rozvojové oblasti bude zavedena dalsi
dimenze, a to ¢lenéni z hlediska jednotlivych stfedisek a organizace jako celku. Silné a slabé stranky
SWOT analyzy byly formulovany vzdy ve vztahu ke konkurenci. PfileZitosti a ohroZeni vyplyvaji z toho,
co mUze organizace délat pro sviij rozvoj nebo naopak co tento rozvoj ohrozuje. Z toho vyplyva, Ze nize
uvedend SWOT analyza zcela neodpovida obecnému chapani této metody (pouhé uvedeni vnéjsich
vliv(, které organizace nemuZze ovlivnit), nicméné tento obsah Iépe vyhovuje potfebam organizace.

Rozvojové oblasti jsou nasledujici:

Rizeni a rozvoj s ohledem na nabizené sluzby
Lidské zdroje a materialni zabezpeceni

Financovani

P wNPR

Propagace
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1. RIZENI A ROZVOJ S OHLEDEM NA NABIZENE SLUZBY

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Stredisko socialnich sluzeb

Schopnost nabizet vzdélavani pro péstouny dle
jejich potfeb a ochota pracovnikt podepisovat
dohody s novymi péstouny na celém Uzemi Kraje
Vysocina a na Znojemsku (NRP)

Schopnost dlouhodobé a stabilné pokryt tzemi
TFebi¢ska nabidkou sluzby, revize metodiky

v souvislosti s OSPOD (SAP)

Znalost lokality MB a Jemnice, aktivni sluzby v
terénu pro cilovou skupinu, transparentnost sluzby
ve vztahu k vefejnosti a hledani novych alternativ
sluzeb v zajmu CS (NZDM)

VyuZiti dvorku v NZDM ke komunitnimu setkavani
(NzZDM)

Akreditované programy u MV CR (DC)

UdrzZeni poctu hovor v limitu 2500/rok (LD)
Ochota pracovnikl pruzné reagovat na potieby
cilové skupiny (SSS)

Deklarace potfebnosti vSech registrovanych
socialnich sluzeb ve strategickych dokumentech
Kraje Vysoc€ina a Mésta Trebic

Stredisko Skolskych sluzeb

Provazanost terénu s ambulanci v zajmu klienta
Narust klientd na doporuéeni ze $kol a Skolskych
zafizeni

Dostupnost a flexibilita sluzby v MB a Trebici.
Schopnost prace s celym rodinnym systémem,
nabidka rdznych terapeutickych metod, skupinové
prace, tabor pro mladez

Dlouhodoba praxe v realizaci programd primarni a

selektivni prevence

Stredisko organizaéni

Vysoké pracovni nasazeni, spolehlivost pracovnikd,
zastupitelnost.

VSeobecny pfehled o fungovani stfedisek a
financovani.

Komunitni centrum

Pravidelni uzivatelé a trvali najemci.
Pravidelna koordinaéni setkani pracovniku.
Fungovani socialnich sluzeb.

STRED, z. u.

Programy maji svoji klientelu a poptavka po
sluzbach je kontinualni a dlouhodoba

S klienty se pracuje tak, aby byli kompetentngjsi
(nezavisli na pomoci)

Snaha podporovat klienta je jak individudlni, tak
systémova v ramci rodiny, komunity

Zajem o spolupréci s dalSimi subjekty (OSPOD,
PMS, PP) v zajmu klienta

Stiredisko socialnich sluzeb

Chybi koncepce ziskavani novych klientll (SAP, NRP)
Neochota dobrovolnik( k U¢asti na supervizich a
vzdélavani a nepropojenost DC s ostatnimi sluzbami
STRED, z. 0. (DC)

Snizeni po¢tu emailovych kontaktd (LD)

Stredisko Skolskych sluzeb

Omezeny zajem o terénni sluzby na
Moravskobudé&jovicku

Nejistota v pfimé préaci s klienty s psychiatrickymi
diagn6zami

Stredisko organizaéni

Chybi dafiové a pravni poradenstvi ze zkuSenosti s NNO
Nepravidelné zasilani finan¢nich prostfedkl od riiznych
zdroju na zajisténi chodu organizace

Nedafi se pfitahnout nové pravidelné a dlouhodobé
najemce na sal v Trebici.

Psani zadosti na nadace a malé projekty.

Komunitni centrum

Nasycend TFebi¢ aktivitami vSeho druhu

Malo vyuzivané zazemi pro déti a rodice, nesrozumitelna
komunikace pro verejnost

Dlouhodobé stagnujici zajem o dobrovolnickou €innost

v Programu Pét P

STRED, z. u.

Pfejimani kompetenci nad ramec vykonu socialni prace,
snaha vyhovét za kazdou cenu v zajmu udrzeni donatora,
klienta

Kolisavy vykon s ohledem na pfizplsobovani se
organiza¢nim a personalnim zménam

Pochybnosti zaméstnancu pfi feSeni problému ve
spolupréci s dal8imi subjekty - 8koly, OSPOD, UP (,Kdo
je lepsi®).

Chybi metodika sdileni informaci o klientech mezi
sluzbami

Unava zaméstnanctl z reakce na zmény, na poptavku
donator(i po inovacich

PRILEZITOSTI

OHROZENI

Stiedisko socialnich sluzeb

Schopnost udrzet stavajici poptavku klientd

v souvislosti s nabizenymi sluzbami;
Aktualizovat metodiku v€etné evaluace sluzby a
reagovat na poptavku po vzdélavani péstound od
OSPOD v Kraji Vysocina

(NRP)

Stredisko socialnich sluzeb

Neochota OSPOD Moravské Budéjovice pfedavat klienty.
Uzavienost” OSPOD Trebi€ po covidu a z toho plynouci
nedostatek klientd (SAP)

Nepfipravenost na kontroly a ovéfovani kvality socialnich
sluzeb

Nedostatek dobrovolnikt v Moravskych Budéjovicich
(DC)
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Iniciace a zapojeni do komunity v MB, rozvoj
terénni prace v Jemnici a navazani dalSich sluzeb
dle poptavky mésta a klientd (NZDM)

Ugastnit se jednani Kraje Vysogina a mést v kraji v
z4jmu udrZeni a rozvoje sluzeb

Ziskani novych pfijimajicich organizaci
dobrovolnikd a vyuziti diagnostiky dobrovolnikd pro
vhodné uplatnéni (DC)

Vytvofit stabilni zédkladnu pro Internetové
poradenstvi (LD)

Stat se ¢leny komunitnich siti socialnich sluzeb
jednotlivych obci Kraje Vysocina (LD)

Stredisko Skolskych sluzeb

Nabidka skupinové prace pro klienty ambulance se
specifickymi problémy

Ugast na pripadovych konferencich klientd OSPOD,
OKDM v zajmu klienta

Certifikace indikované prevence pro Skolni
kolektivy

Spoluprace se SVP v CR v zajmu sdilené praxe a
udrZitelnosti stfedisek

Pruzna reakce v nabidce témat PPP

Stredisko organizacni
VyuZziti externiho poradce pfi uétovani s DPH
V¢asna nabidka na pofadani kulturnich akci v KMH

Komunitni centrum

Dobrovolnictvi jako nova sluzba

Vrstevnicka skupina jako forma prace s mladezi
(NZDM)

Zména strategie pro organizaci aktivit, zaméfeni na
spolupraci uvnitf.

Mezigeneracni tématika aktivit a spoluprace s
organizacemi, které se ji zabyvaji.

Zahrada jako misto pro ¢innosti rliznych subjekta
Zameéfeni se na komunity — spoluprace s
konkrétnimi skupinami

Potencial v ZUS — nabidka prostoru zahrady pro
¢innost a mistnosti pro vystoupeni.

Knihovna jako PR nastroj

Vystupy z dotaznikového Setfeni — ziskavani
zpétnych vazeb od uzivatelll a Uc¢astniku.

STRED z. 0.

Sdilet vizi, poslani, cile, hodnoty organizace se
spravni radou a zaméstnanci

Udrzeni nastaveného sméru a adresnost pomoci
smérem k hlavni cilové skupiné (rodinam s détmi)
Spolupracovat napfi¢ programy v zajmu klienta
Vyuziti programu eQuip k propojeni informaci o
klientech a nastaveni efektivnéjSiho systému
evaluace

Snaha o rychlou reakci na zménu legislativy a
pfizpisobeni se zménam podminek

Garantovat kvalitu programt akreditacemi,
certifikacemi

Aktivni zapojeni do sitovani, komunitniho a
strategického planovani v regionu

Pribézné sledovani poptavky klientd, samospravy,
statni spravy a rychla reakce na trendy

Nezajem pfijimajicich organizaci o dobrovolniky (DC)
Nevyjasnénost mezi SVP a SAP (SAP)

Vznik konkuren&nich sluzeb

Novelizace zakona o socialnich sluzbach ad.

Ubytek klientti NRP - svéFovani déti do péée fyzické
osoby misto do PP

Ubytek klienti LD - vyuzivani sluZeb jiné bezplatné nebo
specializované linky (LD) 5
Destruktivnost / agresivita klientd v okoli budovy STRED
MB (NZDM)

Stredisko Skolskych sluzeb
Vznik konkurencnich sluzeb

Zmeény ve vedeni $kol nebo zajmu zfizovatele (obec, kraj)
Nezvladnuti inspekce ¢&i kontroly ze strany MSMT, KU KV
Pozastavené certifikace programt PPP

Stiredisko organizacni

Vznik konkurence v pronajmu prostor
Pokles poctu zajemctl o pronajem prostor
Nedostatek finanénich prostredk
Onemocnéni klicovych pracovnika
Pfekro&eni limitu pro registraci k DPH
Nespravné zpracovana uzavérka pro FU
Chybné vyuctovani provoznich dotaci

Komunitni centrum

Nezajem o aktivity ze strany komunity

Zména uvazovani lidi o navstévnostech vefejnych akci,
pasivita.

Konec podpory Méstem Trebi€, ukonceni provozovani.

STRED z. 0.

Zména legislativy napf. zakona o socialnich sluzbach
muze souviset se zménou standardizace a financovani

Pomaléa reakce na poptavku po novych sluzbach
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Sledovat konkurenci, védét o jejich zamérech,
nabizet spolupraci

2. LIDSKE ZDROJE A MATERIALNi ZABEZPECENI

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Stredisko socialnich sluzeb

Dobré personalni, materialni a technické zajisténi
sluzeb

Komunikace mezi pracovniky sluzeb, moznost ucit se
od zkuSengjSich, podpora sebereflexe, vzdélavani,
sdileni praxe

Vzajemna podpora tymu pracovnik(l (ochota vyjit
vstfic, poradit, vyslechnout)

Flexibilita pracovniku, ochota k zastupitelnosti (SAP,
NRP)

Zajem o spolupréaci, angazovanost, loajalita
pracovnik(, spolehlivost (LD)

Stredisko Skolskych sluzeb

Stabilizace tymu ambulance na pracovisti v Tfebici a

v Moravskych Budg&jovicich

MoZnost a ochota pracovnikl ke vzdélavani,
supervizim

Profesni zkuSenosti pracovnik(, sebezkusenostni
vycviky, Védomi limitl a pfedpoklad( pro dobrou praci
s klienty

Vyhoda dvou pracovist Tfebi€, Moravské Budé&jovice =
SirSi zabér klientely, snazsi dostupnost

Nabidka prostor salu Hajek, KC a NZDM pro realizaci
program0 PP

Komunitni centrum

Rzné typy mistnosti s rdznymi moznostmi vyuziti
(venkovni, vnitfni)

Libivé a moderni prostfedi kombinované historickym
geniem locci

Zazemi organizace — technicko materialni.
Fundraisingovy zplsob vybavovani zazemi KC.
DejBer jako zdroj drobného materialniho vybaveni.

STRED z. 0.

Kvalitni a stabilni zazemi v budovach mést Trebic a
Moravské Budé&jovice za vyhodnych podminek

Rizeni procesu rozvoje a vzdélavani pracovnik(i za
ucelem ,ugiciho se tymu*

Vyuzivani zkuSenosti starSich kolegu a 20tileté historie
organizace k uceni

Ochota k sebereflexi a praci pro supervizi

Stredisko socialnich sluzeb
Kumulace funkci a roli pracovnik( v organizaci
Uzky okruh mozZnosti vzdélavani a lektord

Malo dobrovolnika do programu — vétSi poptavka ze
strany klientt (Pét P)

Dojizdéni vétsiny ¢lenl tymu (LD)

Nizsi flexibilita pracovnik( (LD)

Niz8i ucast pracovnikl na intervizich a supervizich
(LD)

Absence sprchy v prostorach LD (LD)

Stredisko Skolskych sluzeb
Obtizna zastupitelnost pracovnika v PPP v pFipadé
odchodu ¢i nemoci ze zdroji stfediska

Stredisko organizaéni

Délené uvazky v ramci jednotlivych programt (jeden
¢lovék ,sedi na vice zidlich®)

Reditelka a vedouci stfediska v 1 osobé

Komunitni centrum

Nejasna a nekonkrétni cilova skupina aktivit.
Koordinatorka na dvou zZidlich

Nizka zastupitelnost v tymu — maly tym

Casté a zdlouhavé reklamace — neustalé poruchy
dveri

STRED z. G.

Nedovednost, neznalost, nezralost zaméstnancl
v pfimé praci s klienty (absence profesni zkusenosti)

Kumulace pracovnich pozic v nékterych programech

Pocit vnimani nejasnych roli, kompetenci u nékterych
zaméstnancU

PRILEZITOSTI

OHROZENI

Stredisko socialnich sluzeb

Zefektivnit a pfizpdsobit podminkam systém rozvoje,
vzdélavani a kontroly zaméstnancu SSS

Stredisko Skolskych sluzeb

Pribézné aktualizovat specifikaci dovednosti a limity
pracovnik(

Vyuzivat intervize a supervize k vzajemnému uceni

Stredisko organizacni

Udrzet systém dalSiho vzdélavani pracovnikd
organizace a supervize (myslet na finance na kurzy pfi

Stredisko socialnich sluzeb

Casté personalni zmény, predavani klient(i (SAP,
NRP)

Fluktuace pracovnikud, odchod pracovnic na matefskou
dovolenou

Fluktuace zaméstnancl v reakci na zmény v fizeni
sluzby a Cetnosti hovoru (LD)

Stredisko Skolskych sluzeb
Odchod kli¢ovych pracovniku
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psani projektd)

Komunitni centrum

Spoluprace sluzeb uvniti KC

Zapojeni dobrovolnikl a externistt do aktivit.
Spoluprace na programech se zaméstnanci i klienty
Vratek.

STRED z. u.

Udrzet prostor pro zaméstnance ve sdileni pfipadove
prace prostfednictvim kazuistickych seminai a 2 x
ro¢né sdileni dobré praxe se vSemi zaméstnanci
Hospodarné vyuzivani vozového parku a prostor ke
konzultacim a poradam, dal§iho vybaveni, které je v
organizaci pofizené.

Stredisko organizacni

Slougeni sluzeb v dusledku vnéjSich okolnosti
(finance, zmény zakonU)

Nové politické vedeni v obcich

Politicka angaZovanost kliCovych pracovniki, stfet
zajma.

Ztrata dobrého jména organizace, pfi odchodu
pracovniku (Sifeni negativnich subjektivnich nazor)
Pribézné doplhovani odpovidajiciho vzdélani
(Styfarovnovy model kvalifikacnich stupfd pro
pracovniky v PPRCH ve Skolstvi)

Komunitni centrum

»Vypadek® nékterého z pracovnikd (nemoc, Uraz,
odchod...)

Fokus na dobrovolnictvi oproti KC

Malo parkovacich mist a pfili§ parkovacich karet
Fluktuace dobrovolnika.

STRED, z. 0.
Odchod kli¢ovych pracovnikl
Nedostatek novych kvalifikovanych pracovnikt

3. FINANCOVANI

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Stredisko socialnich sluzeb

Jistota statniho pfispévku na program NRP

Jistota pfispévku Kraje Vysoc€ina a dalSich zdroji mést
a EU na registrované sluzby v siti (SASR, NRP,
NZDM, SR, DC, LD)

Stredisko Skolskych sluzeb
Jistota ve finan¢ni podpofe Kraje Vysocina na provoz
ambulance SVP

Komunitni centrum

Podpora Mésta Trebi¢
Spojeni pfijmt s DC
Atraktivnost budovy v centru pro ziskavani uzivatel(

STRED, z. .

Deklarace zdravého hospodafeni organizace auditem
Ochota a dovednost hledat dalsi finanéni zdroje
Dostate¢né personalni obsazeni na administrativu a
ucetnictvi

Spoluprace na tvorbé rozpoétd projekta

Stredisko socialnich sluzeb

U programu NRP zavislost na poctu péstounskych
rodin s ohledem na statni pfispévek

Nejasnost ve financovani vyjezdovych akci a taboru
(NzZDM)

Stredisko skolskych sluzeb
Nejistota ve financovani PPP ze strany MSMT
Komunitni centrum

Zavislé financovani na TR

STRED, z. 0.
Chyby v administraci verejnych prostiedkl

PRILEZITOSTI

OHROZENI

Stredisko socialnich sluzeb

Hledat doplrikové zdroje na dofinancovani aktivit
dil€ich sluzeb (NZDM, SAP)

Vyuziti MAP Il pro financovani Vychovné rekracniho
tabora.

Vyuziti nového zastupitelstva Mikroregionu pro vétsi
spolut€astni na financovani sluzby (NZDM)

Zacilit financovani na vice obci v Kraji Vysocina ne je
soucasny stav a zajistit jejich pravidelnou finanéni
podporu (LD)

Stredisko Skolskych sluzeb

Vyuziti Fondua EU a dalSich moznych finanénich zdroju
k rozvojovym programim SVP

Stredisko socialnich sluzeb

Ukonceni dohod s péstounskymi rodinami, na které je
Cerpan statni prispévek

Nova kritéria pro financovani socialnich sluzeb

Stredisko Skolskych sluzeb

Zmény ve financovani nebo omezeni finan¢nich zdrojl
ze strany Kraje Vysoc€ina & mést

Zména legislativy ve financovani SVP a PPP
Konkurence v nabidce programd PP

Komunitni centrum

Nedostatek vydélecnych aktivit
Zdrazovani energii
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Komunitni centrum
Soukromy sektor — oslavy, setkani, firemni akce

STRED, z. u.

Dobre se orientovat v systému financovani program(
organizace, a to i na urovni stfedniho managementu
V¢as tvofit rozvahy a myslet na rizika pro pfipad
vypadku dil¢iho zdroje

Znat a pisemné deklarovat krizovy stav

Efektivné vyuzivat zdroje, sledovat vydaje, prabézné
je vyhodnocovat

Vyuzivat zdroju EU a dalSich zahrani€nich zdroja
Hledat zdroje v soukromém a firemnim sektoru

STRED, z. 4.

Zména ve financovani v souvislosti se zménou zékona
o socialnich sluzbach v oblasti sluzeb pro rodinu

Systémové zmény v rozdélovani finan¢nich prostredk
ze strany Kraje Vysoc€ina

Neochota obci spolupodilet se na financovani sluzeb
Negativni vystupy z auditu Ucetnictvi organizace

4. PROPAGACE

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Stredisko socialnich sluzeb

Clenstvi v oborovych skupinéch a sdileni dobré praxe
(napt. CAS, NUTS, KOUS Vysogina,z. s., KP SS
Tiebi¢, Asociace programu Pét P, KU KV ad.) (SSS)
Podileni se na vedeni oborovych zastfeSujicich
organizaci, pracovnich skupin (CAS, NUTS) (NZDM)

Stredisko Skolskych sluzeb

Cilena propagace ke skolam a Skolskym zafizenimi a
Cs

Komunitni centrum

Vlastni Instagram a sledovani trendd v oblasti soc. siti
Promo video a kvalitni fotografie

Graficka podoba program( a letaku

DejBer a jeho vSeobecna znamost

Spoluprace s Fraenkische a dal$imi firmami

STRED, z. u.

Presentace organizace na konferencich, kulatych
stolech apod.

Obsazena pozice PR pracovnika

Vytvorena presentacni videa nékolika sluzeb

Dobré jméno mezi sponzory, partnery

Snidané pro sponzory. U&ast na akcich poradanych
partnery (M+H, Fraenkische), Didakta apod.

Stredisko socialnich sluzeb

Nedostate¢na informovanost vefejnosti o sluzbé
(NZDM)

Slaba spoluprace s OSPOD (NZDM)
Nedostate¢na propagace v ramci Kraje Vysocina (LD)

Komunitni centrum
Neadresna propagace a pfili§ Siroka CS

STRED, z. 4.

Absence zakladnich srozumitelnych informaci, osnovy
presentace organizace jako celku

Rezervy zaméstnancll v sebeprezentaci, komunikaci
s vefejnosti, donatory

PRILEZITOSTI

OHROZENI

Stiredisko socialnich sluzeb

Propagace smérem k CS potencialnim péstouniim
(NRP)

Podpora dobrého jména - pofadani konferenci,
kulatych stol(i, vyména zkuSenosti (SAP, NRP)

Nastaveni systémové spoluprace s OSPOD, UP
Tiebi¢ (SAP)

Usporadani jednodenni akce — udileni cen pro
dobrovolniky z Kraje Vysocina (DC)

ZvySeni propagacni €innosti, zacileni propagace na
jednotlivé cilové skupiny (LD)

Strategie PR smérem k potencialnim klientim vSech
sluzeb

Stredisko Skolskych sluzeb

Stredisko socialnich sluzeb

Klamna informovanost dobrovolnikd o sluzbé a
nastavenych pravidlech (DC)

Komunitni centrum

Nespravné cileni aktivit — neadresna propagace
Odklon od identity organizace.

Stredisko Skolskych sluzeb

Medializace Spatné praxe SVP

Stiznosti klientd

Nespokojenost s realizaci program( PP ze strany
tfidnich ucitela
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Poradat a ucastnit se aktivné kulatych stold a
konferenci

Rozsifit povédomi o sluzbach SVP mezi
spolupracujici subjekty, rodice, ucitele.

Hledani dal$ich vhodnych kanalli pro propagaci
¢innosti SVP (facebook, distribuce vyro€ni zpravy,
poradani kulatych stol( apod.)

Aktivni ¢innost v odbornych sekcich (ASAP,
konference PPRCH)

Propagace PPP skrze setkani s metodiky prevence,
feditelé Skol

Komunitni centrum

Pouziti vitriny

Poznat CS - zjistit, co komunita a organizace v TR
potfebuji

Staze v dalSich KC

Propagace skrz méstské kanaly a partnery

Mit knihu host
Natogit dal$i video o fungovani KC, jako reklamu
Propagovat vice ¢innost organizace a jejich sluzeb a
aktivné je zapojovat do ¢innosti KC.

STRED, z. u.

Nabidnout sponzordm nasi ¢innost s cilem partnerstvi,
rozSifeni sponzoringu a reklamy

Vyuzit zkudenosti ze zahrani¢ni spoluprace pro dalSi
projekty

Sdileni dobré praxe prostfednictvim poradani a ucasti
na odbornych konferencich, kulatych stolech apod.
Zajistovat prabé&znou aktualizaci webu a facebooku,
instagramu

Vyménou PR pracovnik(l nové moznosti v oblasti PR.
Tik tok STRED.

Dokoné&eni videa Den s pracovnikem organizace i u
ostatnich sluzeb (Néco se za¢ne a uz se nedokongi...

®)

STRED, z. u.

Odchod PR pracovnika (nedostatenéné aktualizovany
web, FB, Instagram, ztrata partnerd, sponzort)
Nedostatek financi na PR pracovnik a akce.

2. Nové vyzvy, limity, rezervy, rizika a jejich eliminace

Analyzu lze provést také na zékladé shrnuti toho,

kde organizace vidi ve své Cinnosti rezervy, pro svij

rozvoj nové vyzvy, kde naopak jeho limity, jaka existuji rizika rozvoje a jak je Ize eliminovat.

Rezervy
[ ]

zajisténi jejich zastupitelnosti,

a business sektoru,

vzdélavani a profilace zaméstnanc( Urovné stfedniho managementu, VIP odbornik( a
lepsi vyuzivani financnich prostfedkl (narodnich i evropskych), zapojeni soukromého

znalost aktudlnich strategickych plan( statu, kraji a samosprav v oblasti socialni péce

a jejich vyuziti pro rozvoj organizace,

Nové vyzvy

sdileni informaci uvnitf organizace, transparentnost kompetenci,
efektivni fundraising zaloZeny na konkrétni ¢innosti.
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rozsifeni Uzemni plsobnosti, pokud bude jasny rdmec zdjmu a jednoznacné
financovani,

rychla reakce na poptavku ze strany klientd,

uspésna certifikace a akreditace sluzeb,

dalsi rozvoj spoluprdace se zahrani¢nimi subjekty,

inovace metod pouZivanych pro ziskani zpétné vazby od klientd tak, aby byly dal
efektivné vyuzivany (nejen dotazniky zamérené na spokojenost, ale také na dllezZitost;
dale napft. fokusové skupiny a dalsi formy kvalitativniho vyzkumu),

vytipovat zakladni méfitelné ukazatele, kterymi se bude dokladat kvalita
poskytovanych sluzeb v dlouhodobém horizontu, a to i pro potfeby darcd,
identifikovat ddvody fluktuace nékterych pracovnich pozic a najit opatieni k jejimu
snizeni,

Castéjsi zapojeni dobrovolnikli do cinnosti organizace (nejen k jednorazovym
aktivitam),

mérit efektivnost marketingovych nastrojl a hodnotit naplfiovani cili v této oblasti
(marketingova strategie),

formulovat dlouhodobéjsi vizi rozvoje sluzeb.

pocet pracovnich tvazk( max. 30,
omezend mozZnost mobility,
omezené finan¢ni prostfedky na PR.

Rizika dal$iho rozvoje a jejich relevantni eliminace/feseni

nizka poptavka po sluzbdach - eliminovat Ize zvySenim povédomi o nabizenych sluzbach
(propagacni kampan), komunikaci s organy statni spravy a samospravy pusobicimi
v oblasti socidlnich sluzeb, zapojenim do siti socidlnich sluZeb v kraji apod.

jiné portfolio poptavanych sluzeb — eliminovat Ize rychlou reakci na nové poZadavky
ze strany klientl (uZivateld socidlnich sluzeb, instituci), dostatecnou flexibilitou
lidskych zdrojq, jejich vzdélavanim v novych sluzbach, podporou zkusenych koleg(,
nadfizenych, podpora iniciativ apod.

neznamé cilové skupiny (napf. cizinci, azylanti) — eliminovat Ize sledovanim aktudlnich
trend(, spolupraci s jinymi (i zahrani¢nimi) poskytovateli socidlnich sluzeb, které maji
s novymi skupinami zkusenosti, jazykovym vzdélavanim pracovnik(i apod.

nedostatek kvalifikovanych pracovnikli — eliminovat Ize spolupraci se studenty
regiondlnich stfednich sSkol zamérenych na socidlni problematiku, se zkusSenymi
dobrovolniky, s Ufadem prace CR, ale také nabidkou adekvatniho finanéniho
ohodnoceni ¢i dalsimi benefity apod.

odchod kvalifikovanych (klicovych) pracovnik( — eliminovat Ize nabidkou adekvatniho
finanéniho ohodnoceni ¢i dalsimi benefity, zpestfenim pracovni ¢innosti, zapojenim
pracovnika do fizeni organizace, komunikaci se zaméstnanci pti odchodech na
matefskou dovolenou, ocefiovanim apod.

narlst konkurence — eliminovat lze neustalym zvySovanim kvality nabizenych sluzeb a
budovanim odborného a zkuseného tymu pracovnikl, spolupraci s dalsimi aktéry
v siti.

medidlni kauzy — eliminovat Ize realizaci cilené a systematické propagacni kampang,
zavedenim pravidelné komunikace s médii, jejich rychlym kontaktem c¢i vydanim
tiskové zpravy za ucelem predejiti pripadnym negativnim medialnim kauzam apod.
nedostatek financnich prostfedkd — eliminovat Ize dlouhodobou fundraisingovou
strategii, udrZzovanim dobrych kontakt( se soucasnymi donatory, navazovanim novych
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kontaktl s potencidlnimi dondtory ze soukromého a podnikatelského sektoru,
vyhledavanim moznych zdrojl zfond( EU ¢i zahrani¢nich fondl, zvyseni pfijm0
z vlastni ¢innosti, Uspora nakladd na provoz apod.

e zmeéna legislativy — eliminovat lze zapojenim do poradnich organt (komise, vybory) ke
zménam legislativy v socidlnich sluzbach na celostatni i krajské Urovni, sledovanim
chystanych legislativnich zmén a v€asnou pfipravou na né apod.

e proménlivé politické klima ve vztahu k socidlni oblasti — eliminovat lze zajisténim co
nejvétsiho podilu financnich zdroji z jinych zdroji nez z verejnych.

C. Strategie organizace

V rdmci strategické ¢asti dokumentu je deklarovanad vize organizace a jeji dlouhodobé poslani (véetné
zdUvodnéni Ucelu existence organizace a motivace k ¢innosti). Vize je vseobecnou dohodou a
souhrnnym strategickym pohledem na dalsi rozvoj organizace v daném obdobi, tedy do roku 2022. Jde
o kratkou a vystiznou formulaci pfedstavy o tom, jakou ma byt v nasledujicich letech STRED organizaci,
neboli jakého stavu by bylo dobré do konce daného obdobi dosdhnout. Vize je rozvinuta formulaci
dlouhodobého poslani. V ramci strategie jsou definovany Ctyfi hlavni rozvojové oblasti, v rdmci nichz
jsou formulovany jednotlivé cile. Cile popisuji, jaké dil¢i kroky je potfeba pro splnéni vize realizovat a
jsou formulovany tak, aby napliovaly principy SMART. Nasleduje vymezeni priorit, na néz je treba se
zaméfrit predevsim nebo nejdrive, tzn. nejdileZitéjsi nebo nejnaléhavéjsi rozvojova témata. Poslednim
krokem v ramci strategické Casti je nastaveni konkrétnich aktivit, tedy zplsobu, jak dosdhnout
definovanych cilG.

1. Vize a poslani organizace do roku 2027

Vize: STRED, z. U. je vyhledavanou, stabilni organizaci, ktera ma aktualni nabidku sluZeb a kvalitni
zazemi.

2. Priority organizace dle rozvojovych oblasti

Rozvojové oblasti ve vnitini struktufe spolecnosti (fizeni organizace, lidské zdroje, financovani) i jeji
vnéjsi prezentaci (poskytované sluzby, propagace ¢innosti) kumuluji vZdy vice témat, kterd Ize nazvat
prioritami, tedy konkrétnimi tematickymi sférami rozvoje, na které je tfeba se zaméfit predevsim nebo
nejdfive. Ty jsou nasledné konkretizovany aktivitami v akénim planu, tedy jiz jednotlivymi kroky
smérujicimi k dosazeni dfive vytycenych cil(l a potazmo i vize.

Rozvojova oblast A: Rizeni a rozvoj s ohledem na nabizené sluzby
Rozvojova oblast B: Lidské zdroje a materialni zabezpeceni
Rozvojova oblast C: Financovani

Rozvojova oblast D: Propagace

Cile resp. priority vyplyvajici ze SWOT analyzy budou formulovany ve strategické casti tak, aby byla
naplnéna pravidla SMART, tj. aby byly specificky formulované (konkretizovat soucasnou situaci a
poZadovany stav), méfitelné (jak méfit Uspésné naplfiovani strategie), akcni (schopné realizace),
relevantni (vzhledem k vizi) a terminované (Casové vymezené). Pokud neni uvedeno jinak, je casovy
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horizont naplnéni cild stanoven do konce planovaciho obdobi této strategie, tzn. do roku 2027.
Platnost stdvajici strategie rozvoje je stanovena na dobu péti let. Akéni plan bude tvofit pfilohu
strategie a jeho prvni verze bude sestavena s platnosti do konce roku 2024. Se strategickym
planovanim souvisi i sledovani legislativnich zmén, dle nichz bude v pfipadé potreby strategie rozvoje
aktualizovana, nebot jde o ,Zivy”“ dokumentem a mél by odpovidat potfebam organizace.

A. Rizeni organizace s ohledem na nabizené sluzby

PA Al: Prioritou organizace je v nasledujicich letech strategicky planovat aktivity organizace
s kompatibilitou poptavky.

PA 2: Prioritou organizace je udrzet soucasnou linii v portfoliu nabizenych sluzeb (socialni prevence,
prevence socialné patologickych jevl u déti, mladeze, ohroZenych rodin, krizova intervence, rodinna

terapie atd.) dle potreb cilové skupiny.

PA 3: Prioritou organizace je flexibilita, pruzna reakce na trendy a aktualizace portfolia nabizenych
sluzeb.

B. Lidské zdroje a materidlni zabezpeceni

PB 1: Prioritou organizace je aktivni podpora vzdélavani zaméstnancl s cilem profesionalizace tymu a
profilace (specializace) jednotlivcl, ze kterych se stanou VIP odbornici v programech a sluzbach.

PB 2: Prioritou organizace je aktivni podpora zaméstnancl pro stfedni management a zajisténi jejich
zastupitelnosti.
C. Financovani
PC 1: Prioritou organizace je zajistit stabilni prijmy, které by pfi soucasném portfoliu nabizenych
program( a sluzeb tvofily vefejné a soukromé zdroje. (Pficemz 60 % by mély byt pfijmy ze statniho
rozpoctu a z rozpoctu krajl a mést, 20 % ze zdrojd mimo stat, 10 % z vlastni hospodarské ¢innost a 10

% ze soukromych zdroja.)

PC 2: Prioritou organizace je hledani dalSich fundraisingovych moznosti, darct (grantovy, firemni,
individualni).

D. Propagace

PD 1: Prioritou organizace je aktivni, cilené a efektivni zapojeni do regionalnich i lokalnich médii,
verejnych akci a odbornych platforem za ucelem efektivni propagace.

PD 2: Prioritou organizace je byt vidét na socialnich sitich a umét je funkéné a efektivné pouZzivat.

PD 3: Prioritou organizace je jednotnd identita za STRED, z. .

D. Monitoring, odpovédnost

Dokumenty akéni plany na obdobi 2023-2024, 2025- 2026 a 2027-2028 budou zpracovany a zaslany
feditelce nejpozdéji do 31.1. 2023, 2025, 2027. Aktudlni dokument bude priibézné monitorovan,
revidovan a diskutovan 1 x ro¢né v ramci evaluace programu a sluZzeb na spolecném strategicko-
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evaluaénim semindfi vidy do konce mésice Unora nasledujiciho roku. Tohoto seminare se ucastni
feditelka, vedouci stfedisek, koordinatofi dil¢ich programi a sluzeb. Za plnéni dil¢ich aktivit jsou
zodpovédni koordinatofi, pfipadné vedouci stfedisek. Za naplnéni procesu strategického rozvoje
organizace zodpovida feditelka organizace.
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Priloha ¢. 1: Akcni plan vzor

V ramci kazdé priority definované ve strategické ¢asti budou uvedeny aktivity na obdobi 2023 — 2024
za stfediska.

Priorita A. Rizeni organizace s ohledem na nabizené sluzby

PA.1 Strategické planovani aktivit organizace s kompatibilitou poptavky

Nazev aktivity Popis Odpovédnost Termin plnéni Pozndmka
PA1.1
PA 1.2

UdrzZeni soucasné linie v portfoliu nabizenych sluzeb dle potreb cilové skupiny.

PA. 2
Nazev aktivity Popis Odpovédnost Termin plnéni Pozndmka
PA 2.1
PA. 3 Flexibilita, pruzna reakce na trendy a aktualizace portfolia nabizenych sluzeb.
Nazev aktivity Popis Odpovédnost Termin plnéni Pozndmka
PA3.1
Priorita B. Lidské zdroje a materidlni zabezpeceni
oA Podpora vzdélavani a profesionalizace zaméstnancl organizace
Nazev aktivity Popis Odpovédnost Termin plnéni Poznamka
PB1.1
PB.2 Aktivni podpora zaméstnanc( pro stredni management a zajiSténi jejich zastupitelnosti.
Nazev aktivity Popis Odpovédnost Termin plnéni Poznamka
PB2.1
Priorita C. Finance
PC.1 Zajisténi stabilnich pfijmi z verejnych a soukromych zdroju.
Nazev aktivity Popis Odpovédnost Termin plnéni Poznamka
PC1l.1
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PC.2 Hledani dalsich fundraisingovych moznosti a darct

Nazev aktivity Popis Odpovédnost Termin plnéni Pozndmka

PC2.1

D. Propagace

PD.1 Aktivni, cilené a efektivni zapojeni do regionalnich i lokdlnich médii, verejnych akci a
o odbornych platforem za ucelem efektivni propagace.

Nazev aktivity Popis Odpovédnost Termin plnéni Pozndmka
PD1.1
PD.2. Byt vidét na socialnich sitich a umét je funkcné a efektivné pouzivat.

Nazev aktivity Popis Odpovédnost Termin plnéni Pozndmka
PD 2.1

PD.3. | Jednotna identita za STRED, z. (.

Nazev aktivity Popis Odpovédnost Termin plnéni Pozndmka

PD 3.1
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